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Objetivos

Apresentar o método para Monitoramento de Processos, BSC — Balanced Scorecard, ou
"Indicadores Balanceados de Desempenho", uma metodologia de medicao e gestao de

desempenho desenvolvida em 1992 pelos professores da Harvard Business School (HBS) Robert

Kaplan e David Norton.

Os passos dessas metodologias incluem: definicao da estratégia empresarial, geréncia do
negocio, geréncia de servicos e gestao da qualidade; passos estes implementados através de

indicadores de desempenho.

A gestao por indicadores ¢ uma metodologia de administracao para avaliar os principais fatores

de sucesso da empresa e se baseia no monitoramento dos processos com o objetivo de
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Contextualizacao
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Premissa: Processos—>0peracoes—>Empresa

Processos — Operacoes — Empresa

Fluxo entre operagées

l | E necessdrio saber — a func@io de cada

v Andlise
Andlise da rede de suprimentos — uma estratégica
rede de suprimentos & uma organizac@o
de operagées

operac@io na rede e a relagGo entre elas

Fluxo entre processos

v | 3
Fluxo entre recursos
(pessoas e instalagGes)

Andlise da operag¢do — uma operagdo é
uma organizag@o de processos

E necessdrio saber — a fungéo de cada
processo na operag@o e a relagéo entre
eles

Andlise do processo — um processo
é uma organizag@o de recursos

D E necessdrio saber — a func@o de
cada unidade de recursos no

processo e a relac@o entre eles Andlise
operacional




12 passo

“Somos o que repetidamente fazemos.

A exceléncia nao € um fato, mas um habito.”
(Aristoteles, 380 a.c.)*

(*) Aristoteles foi um fildsofo grego durante o periodo cldssico na Grécia antiga, fundador da escola peripatética e do Liceu, além de ter sido aluno de
Platao e professor de Alexandre, o Grande.
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12 passo: identificar os processos do negocio

The Business Mode] Shras

Fungdo organizacional Alguns de seus processos

Saidas de seu processo

Cliente(s) para suas saidas

Marketing e vendas Processo de planejamento
Processo de previsdo
Processo de recebimento de
pedido

Planos de marketing
Previsées de vendas
Pedidos confirmados

Geréncia sénior

Equipe de vendas, planeja-
dores, operagdes
Operacées, financas

Financas e contabilidade  Processo de orcamento
Processos de aprovacéo de
capital
Processos de faturamento

Orcamento

Avaliacdes de pedido de
capital

Faturas

Todo mundo
Geréncia sénior, requerentes
Clientes externos

Gerenciamento de recursos Processos de folha de pa-
humanos gamento
Processos de recrutamento
Processos de treinamento

Definicées de saldrio
Novas contratacées
Empregados treinados

Empregados
Todos outros processos
Todos outros processos

Tecnologia da informagdo  Processo de revis@o dos
sistemas
Processo de atendimento
Processos do projeto de im-
plementag@o de sistemas

Avaliagao do sistema
Assisténcia

Sistemas de trabalho im-
plementados e assisténcia
posterior

Todos outros processos
Todos outros processos
Todos outros processos

@
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22 passo

“Se voceé nao sabe onde quer Ir, qualqguer caminho serve.”

(Lewis Carroll)*

(*) Charles Lutwidge Dodgson, mais conhecido pelo seu pseuddnimo Lewis Carroll, foi um romancista, contista, fabulista, poeta, desenhista, fotografo,
matematico e reverendo anglicano britanico.
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22 passo: estruturar a gestao do negocio

Consultorias Estratégico
iINOVQ
9 mAcC S al ‘

e

— Estratégia e Objetivos

Organizacionais

/ v

/ Planejamento e

" Gerenciamento I

de Operagao
v

" Gerenciamento de

' Operagbes Rotineiras P Projetos Autorizados
(Produgio de Valor) (Aumento da Capacidade)

et 1
\ Recursos Organizacionais

Fonte: ‘The PMI Global Standard for Portfolio Management’, 2013
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32 passo

“Aquilo que nao se pode medir, nao se pode melhorar”

(William Thomson)*

(*) William Thomson, ou Lord Kelvin, como ficou mais conhecido, foi um matematico e fisico irlandés, que originou a escala Kelvin de temperatura
onde o ponto nulo, ou frio absoluto, equivale a -2730 C.
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32 passo: estruturar o BSC para gestao do negécio

Estratégico

N, gy « Objetivos, indicadores, metas e iniciativas
C‘ C‘ ' \ Indicadores J ’

- - * Monitoramento por alertas e relatérios
' F ; =3 Estratégia

 Mapeamento dos processos

e Padronizagao dos servicos
controie e Atribuicdao de indicadores

Estratégico
ane
Feu

* Processamento dos servicos
e Atualizacdo dos indicadores

Tatico

i

Operagao

Fonte: “The PMI Global Standard for Portfolio Management, 2013

Controlar servicos utilizando indicadores para alinhar a Operacao (dia a dia) com a
Estratégia (direcionamento).
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BSC — Balanced Scorecard
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Autoria

David P. Norton (nascido em 1941) é um tedrico de negdcios americano, executivo de negdcios e
consultor de gestao, conhecido como co-criador, juntamente com Robert Kaplan, do Balanced
Scorecard. David P. Norton foi co-fundador do Palladium Group, Inc. (anteriormente Balanced
Scorecard Collaborative) e atuou como seu CEO.

Robert S. Kaplan (nascido em 1940) é uma académico de contabilidade gerencial e professor emérito
de desenvolvimento de lideranca e contabilidade na Harvard Business School (HBS), dos Estados
Unidos, e co-criador, juntamente com David Norton, do método de gestao Balanced Scorecard (BSC) e
co-fundador da Balanced Scorecard Collaborative.

Robert Kaplan e David Norton introduziram o método BSC em seu artigo: "O Balanced Scorecard:
Medidas que impulsionam o desempenho”, publicado em 1992 na Harvard Business Review (HBR).
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Objetivo

O Balanced Scorecard surgiu devido as limitacdes dos sistemas tradicionais de
avaliacao de desempenho, o que causava problemas para o planejamento
estratégico.

O BSC busca melhorias nao incrementais em areas criticas, tais como
desenvolvimento de produtos, processos, clientes e mercados.

O BSC é utilizado por organizacdes do setor privado, publico e em ONG’s no
mundo inteiro, e foi escolhido pela renomada revista Harvard Business Review
(HBR) como uma das praticas de gestao mais importantes e revolucionadrias dos
ultimos 75 anos.

Universidade Presbiteriana 1
Mackenzie anos
1870 - 2020



Componentes

Mapa estratégico: Descreve a estratégia da empresa através de objetivos
relacionados entre si e distribuidos nas quatro dimensdes (perspectivas).

Objetivo estratégico: O que deve ser alcancado e o que é critico para o sucesso
da organizacao.

Indicador: Como sera medido e acompanhado o sucesso do alcance do objetivo.

Meta: Refere-se ao nivel de desempenho ou a taxa de melhorias que tem que
ser realizadas para que os objetivos sejam alcancados.

Planos de a¢ao: Relatam as acdes praticas necessarias para que se alcancem os

yetivos estratégicos organizacionais.
® Mackenzie 15 anos
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Mapa estratégico

MAPA ESTRATEGICO

Missao:
Visao:

Valores:

| Otimizar Custos Maximizar Aumentar Solidez
Rentabilidade Receitas Financeira

Produtos e Inovar nos Melhor Consolidar
Servigos de Produtos e Custo/beneficio| Marca/ Fidelizar
Qualidade Servicos para o Cliente Clientes

T
PERSPECTIVAIS PROCESSOS INTERNOS

Aprimorar Oferecer
Processos | Servico/Droduto Dgﬁi?g:,:;sglte Gestao Eficaz
e Metodologia Diferenciado

PERSPECTIVAIS APRENDIZADO E INOVACAO

: Capacitar e | Propiciar o Disseminar a
A;rfgzggzr Motivar Crescimento
Colaboradores Profissional )

Cultura da
Exceléncia |




Objetivos estratégicos

1 :']Dbjetium de Megacio

1 | Prover um retorno de investimento adequado para os negocios.

Perspectiva
2 | Gerenciar os riscos de negocios.

Financeira

3 | Aprimorar governanca corporativa e transparéncia.
4 | Aprimorar orientacdo para clientes e servicos.
5 | Oferecer predutos e servicos competitivos.

Perspecti'va 6 | Esfabelecer a continuidade e disponibilidade de servicos.

do Cliente 7 | Criar agilidade em responder a requerimentos de negocios que mudam continuamente.

§ | Atingir otimizacdo dos custos para enfrega de sernvicos.
9 | Obter informacdes confidveis e Gteis para o processo de decisdes estratégicas.
10| Aprimorar & manter a funcionalidade dos processos de negdcios.
11| Reduzir cusios de processos.

Perspe{:ﬁva- 12| Conformidade com leis externas, regulamentos e confratos.

Interna 13| Conformidade com politicas internas.

14| Gerenciar mudancas de negdcios.
15| Aprimorar @ manter a operacdo e produtividade do pessoal.

Pempe‘gtwa 16| Gerenciar a inovacio de produtos & negocios.

de
Aprendizagem 17| Contratar e manter pessoas habilifadas e motivadas.




Indicadores

PERSPECTIVA
FINANCEIRA

- Crescimento e mix de
receita

- Novos produtos,
servigos, clientese
mercado

- Novas relagdes de vendas
e estratégia de pregos

- Relagdo custo/melhoria
de produtividade

- Produtividade da
reita/funcionario

- Reducgio de custos e
despesas operacionais

- Ciclo e giro de caixa

- Melhoria da utilizagdo
dos ativos

- Medidas da
administragdo de riscos

- Lucro e valor agregado
por empregado

PERSPECTIVA DE

CLIENTES

- Participagdo de mercado

- Niimero de clientes

- Clientes por empregado

- Captagdo de clientes

- Retengdo de clientes

- Clientes perdidos

- Satisfacdo, lealdade

- Imagem da marca

- Lucro ou por cliente ou por
segmento

PERSPECTIVA DE
PROCESSOS

INTERNOS

- Porcentual de vendas
gerado por novos produtos

- Langamento de novos
produtos versus
lancamento da
concorréncia

- Inovagdes no processo de
gestdo

- Tempo de
desenvolvimento de novos
produtos

- Entrega eficiente de
produtos

- Servigo pds-venda
- Operagdes internas
- Gerenciamento da marca

= Qualidade de produgdo

PERSPECTIVA DE
APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

- Satisfagdo, retengdo e
produtividade dos
funciondrios

- Reciclagem da forca de
trabalho

- Capacidade dos sistemas
de informacdo

- Motivagdo

- Empowerment e
alinhamento

- Sugestdes apresentadas e
implementadas

- Medidas de alinhamentos
individual e organizacional

- Medidas do desempenho
da equipe

Perspectiva financeira

Perspectiva do cliente

Aumentar a lucro

Diminuicdo da taxa de juros do empréstimo

Iniciativas Indicadores

Iniciativas

Indicadores

Aumento no lucro
real

Reduzir a taxa de
juros e, portanto,
aumentar os
empréstimos

Diminuir taxa de
juros anunciada

Porcentagem menor

Perspectiva dos processos internos

Perspectiva de Aprendizagem e
Crescimento

Aumentar o empréstimo

Monitorar a demanda por empréstimos

Iniciativas Indicadores Iniciativas Indicadores
Diminuir taxa de Quantidade de Ajustar taxa de juros Numero de
juros dinheiro sendo conforme empréstimos
emprestada necessario




Plano de acao

Perspectiva Aumentar a Aumentar em Demonstrativos | Preparar um
financeira receita 15% a receita financeiros novo mix de
bruta produtos
Perspectiva de | Ter a equipe Trbinar 100% Teste de Desenvolver um
Aprendizagem | treinada para dos aprendizado mini cursc para
e Crescimento | venda funcionarios para equipe equipe
Perspectiva Otimizar a Ter 100% da KPls de Implementar um
dos processos | producdo dos producdo producdo horario
internos produtos otimizada especifico para
producao dos
kits
Perspectiva do | Servir melhor o | Aumentar o Valor médio das | Criar kits para
cliente cliente ticket médio em | notas fiscais venda conjunta

15%

LOGO PLANO DE ACAO

Assunto: |Mxxxxxx ZXXXXXXX Responsavel: Inicio: Encerrado: N°Plano:
Objetivo: |Mxxxxxx ZXXXXXXX Ao Szzzzz 12/02/2020 12/03/2020 154/2020
o O que fazer? Por que fazer? Onde fazer? Quem vai fazer? |Quanto vai custar| Situagdo
"What" "Why" "Where" "How" "How Much" " Status"
1 | Dxooox Roooox Goox Frooc 200,00 Concluido
2 | Dxoxooxx R Grooox Froo 200,00 Atrasado
3 | Dxoxxxx Rooo G0 Fxooc 200,00 No prazo
4 | Dxxxxx R0 Gxooox Fioox 200,00 Concluido
5 | Dxxxxx R0 Gxooox Fioox 200,00 Atrasado
6 | Dxooox R G Fioox 200,00 No prazo




Perspectivas

Financeiro

Para ter sucesso
financeiramente, como nos
devemos aparecer para 0s

nossos investidores?

. Processos Internos do
Cliente

Para alcangar nossa visao, Visao e NEgDCID

como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algangar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?




Perspectiva financeira

O BSC deve contar a historia da estratégia, comecando pelos objetivos financeiros de longo prazo e
relacionando-os as acdes que precisam ser tomadas em relacao as demais perspectivas, para que o
desempenho econdmico seja alcancado no longo prazo.

E necessario a preocupacdo da empresa na visdo do cliente, identificando suas necessidades, anseios e
conquistando a fidelidade dos clientes existentes e buscando novos clientes.

O principal objetivo de uma empresa é conseguir obter retornos do capital investido, pelo que a
vertente financeira assume um papel preponderante.

Esta perspectiva podera também chamar-se perspectiva do acionista, em virtude de serem eles os
principais interessados na empresa, procurando a melhor rentabilidade para o capital investido, logo
do uma importancia extrema as questoes financeiras.



Perspectiva dos clientes

As perspectivas dos clientes do BSC traduz a missao e a estratégia da empresa em objetivos especificos
para segmentos focalizados que podem ser comunicados a toda a organizacao.

Além disso, permite a clara identificacao e avaliacao das propostas de valor dirigidas a esses segmentos.

E inquestionavel que cada vez mais as empresas se voltam para o exterior, para os clientes e para o
mercado onde estao inseridas, tendo como principal objetivo a satisfacao das suas necessidades,
sabendo que é esta a Unica forma de sustentar a rentabilidade no longo prazo.

Segundo a perspectiva do cliente, deve ser utilizado um conjunto de indicadores relativos ao mercado,
a clientes e a potenciais clientes, devendo estabelecer-se entre eles uma cadeia de relagées: quota de
mercado; retencao de clientes; aquisicao de clientes; satisfacao de clientes e rentabilidade de clientes.



Perspectiva dos processos internos

Constitui-se na analise dos processos internos da organizacao, incluindo a identificacdo dos recursos e
das capacidades necessarias para elevar o nivel interno de qualidade.

Contudo, cada vez mais, os elos entre os processos internos da companhia e os de outras, das
companhias colaboradoras, estao muito unidos, a ponto de exigirem que também sejam considerados.

O BSC considera os processos internos de toda a cadeia de valor da empresa e inclui o processo de
inovacao, de operacgoes e de pds-venda.

O desempenho de qualquer organizacao perante os clientes é determinado pelos processos, decisoes
e acoes desenvolvidas no seu interior.

Na perspectiva do BSC, a empresa deve identificar quais as atividades e quais 0s processos necessarios
ssegurar a satisfacao das necessidades dos clientes.



Perspectiva do aprendizado e crescimento

O objetivo desta perspectiva é oferecer a infraestrutura que possibilita a consecu¢cao de objetivos
ambiciosos nas outras perspectivas.

A habilidade de uma organizag¢ao inovar, melhorar e aprender relaciona-se diretamente com seu
valor.

Essa perspectiva apresenta objetivos voltados a capacidade dos funcionarios, dos sistemas de
informacao e a motivacao, empowerment e alinhamento.




Beneficios

©)

Considera diferentes grupos de interesse na analise e execucao da estratégia;
Comunica a estratégia;

Direciona e coloca o foco nas a¢des;

Trata o planejamento estratégico como um ser vivo a ser testado e monitorado continuamente;
Alinha a organizacao com a estratégia;

Promove a sinergia organizacional;

Constréi um sistema de gestao estratégica e vincula a estratégia com planejamento e orcamento;
Avalia as necessidades de mudancas;

Avalia os impactos das mudancas;

ESta belece as prlorldades- Universidade Presbiteriana 1
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Gestao de operacoes com BSC
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Modelo para gestao de operacoes com BSC

* Objetivos, indicadores, metas e iniciativas
* Monitoramento por alertas e relatérios

Indicadores

Estratégia

* Mapeamento dos processos
* Padronizagao dos servicos

Controle * Atribuicdo de indicadores

* Processamento dos servigos
e Atualizacao dos indicadores

Operagao

Controlar servicos utilizando indicadores para alinhar a Operacao (dia a dia) com a

Estratégia (direcionamento).
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Atividades do nivel estratégico da organizacao

/ operacional
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Elaborar o plano de objetivos

Fi~- a-~ Geral * Organizagoes ¥ Clientes > Servicos ™ Tarefas ™ Recursos~™ Cadastros~ @~ [N 1o

& © Geral Ambiente de Testes

Painel Estratégico

G OB oo
morcaon

Financeira Controlar Custos dos Despesas Previstas

Servi Val A lad
Capacidade de gerar ervicos [valores Acumulados]

resultados financeiros & META DO OBIETIVO
satisfazer oz acionistas. , . * * menor ou igual a

RS 0,00

AL A Incluir Indicador e
Incluir Objetivo Painel de S T 4+ 4

Indicadores

Incluir Servigo

INDICADOR

Receitas Previstas
[valores Acumulados]
META DO OBIETIVD

menor ou igual a
RS 0,00
INICIATIVA

Incluir Servigo

INDICADOR

Lucro Liquido Previsto
[valores Acumulados]

META DD DBIETIVD
menor ou igual a

RS 0,00
INICIATIVA




Definir as perspectivas

Alterar Perspectiva

Naome

Financeira
Descricao

Capacidade de gerar resultados financeiros e satisfazer os acioniskas.
Cor do Fundo Cor da Borda Cor do Texto

#0099CC || #0095CC || #FFFFFF




Definir os objetivos

Alterar Objetivo

MNome

Controlar Custos dos Servigos

Descricao

3333333233333333
bbbbbbbbbbbbbbbb

COCCCCCCCCCCCOCCCCCCrCoC




Escolher os indicadores

o

"' - Geral ¥ Organizacoes ~ Clientes ¥ Servicos™ Tarefas™ Recursos ™ Cadastros~> 9@~ |B B [T

Indicadores

(¢ [4]+ BT 8
=E M B & & Q,  Nome, Descricao

- e Valores 3 .
ID Nome Descrigao Periodicidade Meétodo Acoes
Acumulados

Financeira = Controlar Custos dos Servigos

Despesas Previstas IMensal iMétodo Farmula S 0 =

)
e
|

] 2 Receitas Previstas iMensal | Método Farmula S 0 B
(] 12 Lucro Liquido Previsto Mensal Método Férmula s o =
(] 13 Margem de Lucro Liquido Previsto iMensal &~ Método Férmula s 0 &
OJ 2 Despesas Realizadas Mensal Método Férmula s o =
O 4  Receitas Realizadas iMensal | Método Farmula S 0 B
(] 17  Lucro Liquido Realizado Mensal Método Férmula

[ | 18 IMargem de Lucro Liquido Realizado iMensal & iMétodo Farmula




Desenvolver novos indicadores

F

- & o - izacies ™  Cli - i _
o Bl Alcerarindicadors
Alterar Indicader 1 € « B u « 4+« B u E
EOI0

Método Indicador Base
|
Métoda Farmula Menhum (Valor Fixo} v
4Basico
Nome Codigo da Farmula L
dMotificagdes
Despesas Previstas DECLARE @Result decimal(1s, 4) = @; 0 Servigos assodzdos 2o indicador pedem ter limites de alerta e meta diferentes dos limites
estabeledidos nesta tela.
Descrigdo SELECT @Result = COALESCE(SUM(fe.Price * IIF(fa.IsDebit = 1, - | ,
Limite do Alerta Grave do Service
1)), @) * (-1)

FROM dbo.FinanceEntries AS fe RS 1,00

Objetivo) IINNER JOIN dbo.FinanceAccounts AS fa ON fe.Financedccol
= fa.FinanceAccountId Limite do Aviso de IMeta do Servico

Controlar Custos dos Servigos WHERE fe.ProjectId = @ProjectId

AND (@IntervalStart IS NULL OR fe.DcurredOn »= @IntervalSt: R% 0,00
Agregacio AND (@IntervalEnd IS NULL OR fe.OcurredOn <= @InterwvalEnc

AND fe.IsExpected = 1 Limite do Alerta Grave do Objetiva
Soma - 1.

AMD fa.IsExpense 1 RS 1,00
Formato

HEILA S iEET Limite do &viso de Meta do Objetivo

Dinheiro (Real)

RS 0,00
dComparagio
dColeta Indicadaores Dependentes
|niciakiva
Periodicidade ST Iniciativa
Kenszal
Indicador Base Mao Definida

Valores Acumulados Nenhum (Valor Fixo) -




Associar indicadores e definir iniciativas

Fi- &~ Geral* Organizacdes ¥ Clientes ™ Servicos ™ Tarefas ¥ Recursos ™ Cadastros~™ 2~ [ o =,

Alterar Indicador 1

00 8

Gravado por Zheep em 04102019 16:45

*Basico

rColeta

*Comparagao

4Notificagoes

© 5Servigos associados ao indicador podem ter limites de alerta e meta diferentes dos limites estabelecidos nesta tela.

Limite do Alerta Grave do Servigo Limite do Aviso de Meta do Servigo

RS 1,00 RS 0,00
Limite do Alerta Grave do Objetivo Limite do Aviso de Meta do Objetive

RS 1,00 RS 0,00
4lniciativa
Iniciativa

Desenvolver uma tecnologia de reconhecimento facial




Divulgar os objetivos da organizacao

Fi~- a-~ Geral ¥ Organizagées > Clientes ™ Servicos ™ Tarefas ™ Recursos ™ Cadastros~ 2~ [N In .y
é © Geral Ambiente de Testes

Painel Estratégico

L« /|7 E00

Financeira Controlar Custos dos

Servi
Capacidade de gerar ernvicos
resultados financeiros 2 painel d
satisfazer o= acionistas. ainel de

Indicadores

OBIETIVD ve
Clients Controlar Entregas dos

Capacidade de encantar Servicos
os clientes com produtos = Painel d
sarvigos de qualidade. ainel de

Indicadores

OBIETIVD INDICADOR ve
Processos Internos Melhorar Processo Teste Manual
Capacidade de fazer Comercial [valores Acumulados]

melhor, mais rapido e com .
menos. Painel de

META DO DBIETIVOD

Indicadores R$ 20,00

INICIATIVA

RESULTADO MAIS
RECENTE DO OBJETIVO

@nNenhum

Painel de
Indicadores




Divulgar as metas da organizacao

vi- a-

Geral =

Organizacoes ¥ Clientes ¥ Servicos™ Tarefas~ Recursos~ Cadastros~ @~ [l B [ W
ﬁ& © Geral Ambiente de Testes
Painel de Indicadores * 04/2020
€|« T B0
4Financeira
Controlar Custos dos Servigos
Despesas Previstas [Valores Acumulados] m
Qut 2019 Nov 2019 Dez 2019 Jan 2020 Fewv 2020 Mar 2020 Abr 2020 Mai 2020 Jun 2020 Jul 2020 Ago 2020 Set 2020
X x x X x x x x x x X X
RS 23.816,24 RS 23.816,94 RS 23.816,94 RS 23.816,24 RS 23.816,94 RS 23.816,94 R$ 23.516,94 R% 23.516,94 R$ 23.516,94 R$ 23.516,94 R% 23.516,54 RS 23.816,24
Receitas Previstas [Valores Acumulados] m
Qut 2019 Nov 2019 Dez 2019 Jan 2020 Fewv 2020 Mar 2020 Abr 2020 Mai 2020 Jun 2020 Jul 2020 Ago 2020 Set 2020
X x x X x x x x x x X X
RS 16.109,77 RS 16.109,77 RS 16.109,77 RS 16.109,77 RS 16.109,77 RS 16.109,77 R$ 16.109,77 R$ 16.109,77 R$ 16.109,77 R$ 16.109,77 R$ 16.109,77 RS 16.109,77
Lucro Liguido Previsto [Valores Acumulados] m
Out 2019 Nowv 2019 Dez 2019 Jan 2020 Fev 2020 Mar 2020 Abr 2020 Mai 2020 Jun 2020 Jul 2020 Ago 2020 Set 2020
v v v v v v v v v v v v
RS -7.707,17 RS -7.707,17 RE -7.707,17 RS -7.707,17 RS -7.707,17 RS -7.707,17 R$ -7.707,17 R$ -7.707,17 R$ -7.707,17 R$ -7.707,17 R$ -7.707,17 RS -7.707,17
= Lucro Liquido Previsto
0
-5,000
-10,000
QOut 2019 MNov 2019 Dez 2019 Jan 2020 Fev 2020 Mar 2020 Abr 2020 Mai 2020 Jun 2020 Jul 2020

Ago 2020 Set 2020



Divulgar o plano de acao - fisico

Vi~ &~ =~ Geral ¥ Organizacoes ~ Clientes > Servicos~ Tarefas™ Recursos™ Cadastros~ £~ [l o =

& © Geral Ambiente de Testes

Painel de Servigos » DemoTech Solugées

0 i 8

Financeiro Fluxo de Caixa Painel Financeiro Previsto  Painel Financeiro Realizado
Horas Aceitas Més Saldo Previsto Saldo Realizado Variacao Avis.
Perfil :'l:::jadaﬁ STES SIS Howas Cortesia | oo :’lr‘::ii‘h5 :::::Hﬂas fl:I!;l:ﬁUD SI'::;\H! Mio hé dados dispeniveis.
Adquiridas Abonadas Transferidas
Analista de Suporte 5760:00 00:00 00:00 00:00 00:00 706:00 00:00  00:00 00:00
Comprador 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 380:00 00:00  00:00 00:00
Diretor 0o:00 00:00 00:00 00:00 00:00 64:00 29:00) -29:00 00:00
Gerente Comercial 0o:00 00:00 00:00 00:00 00:00 24:00 00:00  00:00 00:00
Gerente de Projetos 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 32:00 08:00 -08:00 00:00
Lider de Projeto 0o:00 00:00 00:00 00:00 00:00 16:00 08:00 -08:00 00:00
Operador 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 16:00 08:00 -08:00 00:00
Total Geral 5760:00 00:00 00:00 00:00 00:00 1238:00 53:00 -53:00 00:00
S N
Quantidade de vis. Workflow Atividade Resumo Término Previsto Término Realizado Valor am Risco Avis.
Requisitos o Hgwxgnpfnopdb - 3 em atraso ﬂ MN&o hé dados disponiveis.

Proposto 150 A © Gestdo de Demandas - 1 em atraso Y
Aprovado 0 @  GestZo de Demandas » 1. Cadastro do Pedido - -
Inc-orpuradu 0 © Gestdo de Demandas & 2. Processo de Andlise - 1 em atraso Y
Validado 0 @ GestZo de Demandas » 3. Resultado - -
Total Geral o @ Gestdo de Projetos - 144 em atraso Y

© Gestdo de Projetos » 1. Planejamenta do Projeto 18/05/2020 72 em atraso Y

© Gestio de Projetos e 2. Acompanhamento do Projeto 18/05/2020 45 em atraso F:Y

@ Gestdo de Projetos » 3. Encerramento do Projeto 13/05/2020 27 em atraso Y

© Projeto e Desenvolvimento de Software - -

o Projeto e Desenvolvimento de Software » 3. Construcdo ) )

do Sistema
0 Gestd3c da Qualidade - -




Divulgar o plano de acao - financeiro

Vi~ &~ Geral ¥ Organizacbes ¥ Clientes ¥ Servicos > Tarefas ™ Recursos~ Cadastros~ &~ |B § [0 %

6 © Geral Ambiente de Testes

Painel Financeiro Previsto » 02/2018

Kk 0 8

Conta Saldo Anterior  Ago 2017 Set 2017 Out 2017 Nov 2017 Dez 2017 Jan 2018 | Fev 2018 | Mar 2018 Abr 2018 Mai 2018 Jun 2018 Jul 2018 p Salldol

1. Receitas 0,00 0,00 0,00 1.202,321 2.423,21 2.490,15 1.958,79 3.081,66 4.295,35 3.468,68 1.581,17 120.000,00 0,00 140.501,32
1.1. Desenvolvimento de 0,00 0,00 0,00 285,28 170,26 430,92 130,79 237,78 1.452,93 472,31 375,77 120.000,00 0,00 123.567,04
Sistemas
1.2, Fabrica de Software 0,00 0,00 0,00 415,03 285,37 387,37 270,08 369,28 36,54 701,92 54,27 0,00 0,00 2.519,86
1.2, Licenciamento de 0,00 0,00 0,00 198,93 803,39 350,47 436,55 526,32 514,17 740,83 395,50 0,00 0,00 3.967,16
Software
1.4, Clientes 0,00 0,00 0,00 20,88 512,33 412,51 420,15 456,07 302,84 832,58 173,31 0,00 0,00 3.220,67
1.5. Investimentos 0,00 0,00 0,00 188,45 450,04 479,12 129,63 837,03 915,49 492,54 0,00 0,00 0,00 3.492,30
1.6. Transferéncia de Centro 0,00 0,00 0,00 83,74 201,82 429,76 571,59 655,18 Q83,38 228,50 580,32 0,00 0,00 3.734,29
de Custo

2. Despesas 0,00 0,00 0,00 -901,57 -4.838,22 -5.952,33 -4.973,49 -3.545,80 -3.347,40 -6.040,42 -2.833,74 0,00 0,00 -32.432,97
2.1, Pessoal 0,00 0,00 0,00 -1595,78 -852,20 -361,14 -495,47 -110,81 -261,83 -533,55 -222,78 0,00 0,00 -3.033,56
2.2, Administrativas 0,00 0,00 0,00 0,00 -642,84 -893,51 -230,34 -392,56 -241,10 -212,29 -244,41 0,00 0,00 -2.857,05
2.3. Impostos 0,00 0,00 0,00 -283,50 -836,27 -893,58 -861,36 -127,10 0,00 -771,62 -887,81 0,00 0,00 -4,661,22
2.4, Equipamentaos 0,00 0,00 0,00 -31,01 -95,31 -767,90 -787,32 -866,61 0,00 -470,86 -148,42 0,00 0,00 -3.167,43
2.5. Impostos 0,00 0,00 0,00 0,00 -633,42 -302,16 -650,86 0,00 -465,43 -506,07 -82,96 0,00 0,00 -2.540,90
2.6, Taxi 0,00 0,00 0,00 0,00 -368,74 -765,61 -122,86 -541,44 -431,99 -680,42 0,00 0,00 0,00 -3.011,06
2.7. Software 0,00 0,00 0,00 0,00 -796,33 -900,80 -259,01 -175,70 -175,45 -468,36 -351,64 0,00 0,00 -3.127,29
2.8. Terceirizacdo 0,00 0,00 0,00 -344,06 -127,04 -429,77 -483,71 -401,75 -923,56 -917.62 -280,90 0,00 0,00 -3.908,41
2.9, Mao de= Obra 0,00 0,00 0,00 -47,22 -362,93 -317,61 -873,37 -702,65 -567,11 -799,35 -420,08 0,00 0,00 -4.090,32
2.10. Transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 -123,14 -320,27 -209,19 -127,18 -280,93 -680,28 -194,74 0,00 0,00 -1.935,73

Saldo Mensal 0,00 0,00 0,00 300,74 -2.415,01 -3.462,18 -3.014,70 -464,14 947,95 -2.571,74 -1.252,57 120.000,00 0,00 108.068,35

Saldo Acumulado 0,00 0,00 0,00 300,74 -2.114,27 -5.576,45 -8§.591,15 -9.055,29 -8.107,24 -10.679,08 -11.931,65 108.068,35 108.068,35 108.068,35




& Deeun T Rese Stk

Bjorn Dahlborg
. Procass Technidan

Governar

| tarctas previstas |
. TNICIATIVA 3

Lorem ipsum dofor sit amet,
consectetur adipiscng eit.

D e BT D00 ENE00Q 58

70 . sugurt 2047 month | week day

Sat
3 B

TIEET R g s Pl

0 1
- AN 12414 30k T s i b 1AM comaiog st 44T

*  Alertas de objetivos

.mv L db‘w S0P 12217 Do s Cabe M 0500
* Notificacoes de eventos S 4 e—

* Indicadores e balanced scorecard T [ —

« Gestao fisica S —

consectetur adipisong eit. !
JLTADO MALS RECENTE = Voltar BGravar | Excluir

X2

 Gestao financeira - e

° Gestao de riscos 1= ™™ P e ~) o] sroam B BEEERER) i Ancise Quantsatna

4 Customer

Mitigar Eliminar
@ control praject deliveries . Probabilidade 7 70% 7! F0%

« Relatorios configuraveis e e e o | owe | Csodmnde

s k
T B B O - L I o e : < <
24/06/ 01/07/2017 08/07/2017 15/07/2017 22/07/2017 29/07/2017 A 05/08/2017 | 12/08/2017 19/08/2017 26/08/2017 02/00/2017 09/09/ . Probabilidade apos Acies 7 20% | 100% || 0%
x x v v X v v v v v v v
. 2 1 0 0 8 ° o 0 o ] [ [ . Walor em Risco '80.000,00 ‘80.000,00 80.000,00 80.000,00
« A trolad f :
cesso controlado por perfis, recursos, B —
. Risco Ponderado Inicial (a = d) 56.000,00 55.000,00 55.,000,00 56.000,00
. . oo ~ P g. Risco Ponderado Final (c = d) 56.000,00 15.000,00 80.000,00 40.000,00
h. Custo (b + €) 40.000,00 25.000,00 0,00 40.000,00
biometria, certificacao digital ,

i. Resultado Previsto (f — g — h) -40.000,00 15.000,00 -24.000,00 -24.000,00

Resposta ao Risco O Aceitar ® Mitigar ) Transferir O Eliminar

e e e e Fr e e e et e e

* Consultas em tempo real ——

week weel el w ee Week Week weeek week w week
18/06/2017 - 25/06/2017 - 02/07/2017 - 09/07/2017 - 16/07/2017 - 23/07/2017 - | 30/07/2017 - [ 06/08/2017 - | 13/08/2017 - 20/08/2017 - 27/08/2017 - 03/08/2017 -
24/06/2017 01/07/2017 08/07/2017 15/07/2017 22/07/2017 29/07/2017 | 05/08/2017 | 12/08/2017 19/08/2017 26/08/2017 02/09/2017 09/09/2017

* Busca por documentos e seus contetdos.|@ * * ¥ ¥ ¥ X A A A

@ Delayed Tasks [Fap. P Tarefas de Contingéncia

week Week Week Week Vieek Week Wee Week week Week Week Week
48/06/3017 - IS/06/3017 . 03/07/3047 - 09/07/2017 - s6i07i3017 _ 3ainzian1z | a0/a7i3017 |acionia017 4as08/3017 - sasnniniz 33/08/9017 - 03/nsioaiz

Meméria da Andlise| §
Suantitatva; Mitigar o risco, controlando mais firmemente o escopo e a qualidade

i v do projeto, validando sempre que possivel com o cliente.

P Tarefas de Prevencio

1870 - 2020

Universidade Presbiteriana 1
LM Mackenzie 5 anos




Atividades do nivel tatico da organizacao

estraté

sidade Presbiteriana 1
@ MackenZIe 5 anos
1870 - 2020




Formatar os processos essenciais

Fi~- a-~ Geral * Organizagoes ¥ Clientes > Servicos ™ Tarefas ™ Recursos~™ Cadastros~ @~ [N 1o
Processos
GEBENIEKR 8]
[ 1D Nome Descrigao * Classe Acoes

SuaEmpresa Ltda

[ | 17  Teste de Predecess3o Servigo S @ 0
] 18 Sustentacdo de software Servico S @ 1

[ | 20 Projeto com atividades resumo Servico S @ 1

Recursos Humanos

] 14 Admissio de Empregados Processamento da admissac de empregados de clientes da empresa XXX OO Servico S @ 1
Operagoes
[1 19 Sem metodologia Servico S @ @

Tecnologia da Informagao

[_J 3 Desenvolvimento Agil Estrutura para projeto e desenvolvimento de sistemas, com controles simplificados para viabilizar maior agilidade. Servico S @ [

[_J 4 Implantacao de Aplicativos Procedimentos para implantacio de aplicativos de terceiros. Servigo S @ [

[_J 5  Aquisicao de computadores Processo de aguisicdo de computadores e periféricos de informdtica Servigo




Formatar o fluxo de cada processo

pi- &~ Geral = Organizacbes = Clientes = Servicos = Tarefaz~ Recursos ™ Cadastros~ X~ [N 0y

Alterar Workflow

<« + ou] a

4Basico

Classe
Servio
Nome

Sustentacio de Software

Descrigéo

Processo de gestio de fabrica de software.

4patividades

Q| Home, Descricio

Duragio
= Sucessoras

fri== Alterar Workflow

1 inf. 1D Nome

0 @ 227 Aiidade Resumo doWorkflow 12 [« - a]u] 8 |
—

[ ] 191 1.Entrada da Solicitagio 32h _

O @ 192  2.Execugdo 80h m
[J @ 17 1..Incluséo da Solicitagio 8h  +1.3. Orgamentagao da Solicitacio

0 [:) 21 2.1.Planejamento da Execugdo 8h Diretor, Gerente de Projetos m
[ ] 18 1.2, Definicdo do Projetista 8h

(B} [:] 22 2.2. Avaliagio da Documentagéo 8h Diretor, Gerente de Projetos, Lider de Projeto m
e 19 1.3.Orgamentagio da Selicitagdo sh

(] [:] 23 2.3 Analise &h Diretor, Gerente de Projetos, Lider de Projeto m
O @ 20 1.4 Negociacio daSolicitacie ah

0 [:] 24 2.4, Projeto g8h Diretor, Gerente de Projetos m
0 @ 192 2. Execucio 80h

0 i ] 25 | 2.5 Construgdo &h Diretor, Gerente de Projetos m

[ @ 26 2.5 Teste Unitario 8h Diretor, Gerente de Projetos m

(8] [:] 27 2.7.validago do Teste Unitério 8h Diretor, Gerents de Projetos m

(B} [:] 26  2.8. Teske Integrado &h Diretor, Gerente de Projetos m

(] [:] 29 2.9, Entrega para Homologagdo &h Diretor, Gerente de Projetos m

0 [i] 30  2.10.Homelogagdo gh Diretor, Gerente de Projetos m

) @ 193 3. Corregio 16 h m

0 i) 31 3.1. Avaliagio do Incidente &h Diretor, Gerente de Projetos m

(8] [:] 32 3.2. andlise do Problema §h Diretor, Gerente de Projetos m

Linhas: 1 —20 Maximo: 20 ) .
Anterior

2
=8
)
5
a



Associar os processos com a estratégia

Vi~ &~ Geral* Organizagdes ¥ Clientes * Servicos ¥ Tarefas~ Recursos~ Cadastros~ @~ [N [

Alterar Processo 3
(¢ @ i B

4Atividades

Ocultar Grupo "Atividades”

Gestzo Financeira

Gestzo de Projetos

Projeto e Desenvolvimento de Software
- | Sustentacio de Software

- w 1. Entrada da Solicitaca A ) . . -
- Enirads 68 Sold ag?? . Vi~ a~ Geral™ Organizagbes ™ Clientes™ Servigos ¥ Tarefas ™ Recursos™ Cadastros™ $+ W I %
# 1.1.InclusZo da Solicitagao

¥ 1.2. Definicdo do Projetista Alterar Processo 3

¥ 1.3.Orcamentagao da Solicitacao

1.4. Negociagao da Solicitagao 'Eﬂ E
- W 2. Execugao
¥ 2.1.Planejamento da Execugdo .
W 2.2, Avaliacao da Documentagao “Indicadores
W 2.3. Anélise Ocultar Grupo “Indicadores”
¥ 2.4.Projeto

¥ 2.5. Construcéo

W 2.6, Teste Unitério -k Financeira

W 2.7.Validagio do Teste Unitério 4| | Controlar Custos dos Servigos
W 2.8, Teste Integrado — || Despesas Previstas

¥ 2.9.Entrega para Homologagao _ [ ] Receitas Previstas

¥ 2.10. Homologagao — ] Lucro Liquide Previsto

+- 3. Corregao

i @ 3.1. Avaliagdo do Incidente

W 3.2.Anélise do Problema
Gestdo da Qualidade ~ || Receitas Realizadas

|| Margem de Lucro Liquido Previsto

— [ Despesas Realizadas

— || Lucro Liguido Realizado
— [ Margem de Lucro Liquido Realizado
| Cliente
4[] Controlar Entregas dos Servicos
— || Tarefas Previstas
— | Tarefas Realizadas

— || Tarefas em Atraso

|| Porcentagem de Tarefas em Atraso

- || Processos Internos
4~ Melhorar Processo Comercial

— || Teste Manual




Garantir servicos orientados pelos processos e ...

Incluir Servico

Processo

Nenhum

Admissao de Empregados
Aquisicdo de computadores
Desenvalvimento Agil
Implantacdo de Aplicativos
Projeto com atividades resumo
Sermn metodologia

Sustentacdo de software
Teste de Predecessao
Requisicdo de Pedidos

Gestdo de Projetos
Convocataria

Teste Atividades com Situagdes

Teste Lista Miltipla




... pela estratégia

& @ Geral Ambiente de Testes

Financeira

Capacidade de gerar
resultades linanceiros e
satislazer os acio

Controlar Custos dos
Servicos

Painel de
Indicadores

INDICADOR
Despesas Previstas
[Valores Acumulados]
META DO OBIETIVO
menor ou igual a
RS 0,00

INICIATIVA

RESULTADO MALS
RECENTE DO DBIETIVO

¥ RS 23.816,04

Painel de
Indicadores

SERVICO
Centro de Lazer da
Juventude do Xapuri
(Associacio dos
Moradores do Bairro
Kapuri)

META DO SERVICO

menor ou igual a
R% i}

RESULTADO MALS
RECENTE DO SERVICO

¥ R% 4.035.48

Painel de
Indicadores

INDICADOR

Receitas Previstas
[Walores Acumulados)

META DO OBIETIVD

menor ou igual a
RS 0,00

X RS 16.109,77

Painel de
Indicadores

Projeto Aditive
Contratual {Diretoria
Comercial)

¥ RS 10.781,46

Painel de
Indicadores

Centro de Lazer da
Juventude do Xapuri
(Associacio dos
Moradores do Bairro
Kapuri)

META DO SERVICO

menor ou igual a
RS 0,00
RESULTADO MALS
RECENTE DO SERVICD
X R$ 2.264,94

Painel de
Indicadores

=

Leral

-

Organizagdes ™

Cliantes =

Servigos ™ Tarefas =

Recursas ™

Cadasktros ™

#-

[}

B 0 %

E00

-



Gerenciar as metas dos servicos

Vi~ &~ Geral * Organizacbes ~ Clientes * Servicos™ Tarefas~ Recursos~ Cadastros~ @~ | B [0

6 © Geral Ambiente de Testes

Painel de Indicadores * 04/2020

Qa0 E00

*Financeira

*Cliente

4Processos Internos

Melhorar Processo Comercial

Teste Manual m

Out 2019 Nowv 2019 Dez 2019 Jan 2020 Fev 2020 Mar 2020 Abr 2020 Mai 2020 Jun 2020 Jul 2020 Ago 2020 |Set 2020 |

e ® ® X v A ® ® ® @ @ | ® |

MNenhum Nenhum Nenhum R$ 10,00 RE 20,00 R£ 15,00 Menhum Nenhum Menhum Menhum Menhum

Menhum

== Teste Manual
20

15

10
Out 2019 Nov 2019 Dez 2019 Jan 2020 Fev 2020 Mar 2020 Abr 2020 Mai 2020 Jun 2020 Jul 2020 Ago 2020 Set 2020




Gerenciar os prazos dos servicos

’ - = -
é © Geral Ambiente de Testes

onograma * Modo Realizado

BN

Geral ¥ Organizacoes >

Clientes

Servicos ™

Tarefas

Recursos~ Cadastros~ &~ |B B [ =

-+ 4100 (Alphabetum)
i —B110 (alphabetum)
C111 (Alphabetum)
—-B120 (Alphabetum)

C121 {alphabetum)

-.C122 (Alphabetum)
—C123 (&lphabetum)

A A200 (Alphabetum)

i
k. 3.1, Encerramento dos Contratos

|32 Encerramento Administrativo

{—.3.3. Revisio da Qualidade (Encerramento)

~Bal (alphabetum)
--gaaaaaaaaaaa (Alphabetum)
«.Teste Recorréncia 2 (&lphabetum)
5-----mxxxxxxxxxxxx (&lphabetum)

I1 Definir UF

i 2, Executar SP
- [Teste] Convocatéria 01 (INFOX)

- T1 (INFOX)

Tarefa

Inf.

Andamento

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

298%

100%

0%

90%

14%

Inicio
18/05/2020 08:00
18/05/2020 08:00
18/05/2020 08:00
18/05/2020 08:00
18/05/2020 08:00
18/05/2020 08:00
18/05/2020 08:00
18/05/2020 08:00
18/05/2020 08:00
18/05/2020 08:00
18/05/2020 08:00
18/05/2020 08:00
18/05/2020 08:00
26/05/2020 08:00
06/07/2020 08:00
01/07/2020 08:00
21/07/2020 08:00
21/07/2020 08:00
29/03/2020 08:00
24/07/2019 08:00

19/08/2019 08:00

Término

18/05/2020 17:00
18/05/2020 17:00
18/05/2020 17:00
18/05/2020 17:00
18/05/2020 17:00
18/05/2020 17:00
18/05/2020 17:00
18/05/2020 08:00
18/05/2020 08:00
18/05/2020 08:00
18/05/2020 17:00
18/05/2020 17:00
18/05/2020 17:00
26/05/2020 08:00
06/07/2020 08:00
01/07/2020 08:00
29/09/2020 17:00
28/09/2020 1700
29/09/2020 1700
24/07/2019 17:00

28/08/2019 12:00

Horas

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

0000

08:00

04:00

¢ =208

Inicio Término Horas Predecessoras
21/07/2020 08:00
21/07,/2020 08:00 28/09/2020 1700 2.

1. Definir UF 6.
02/09/2019 07:25

19/08/2019 08:00



Gerenciar as financas dos servicos

Vd - - Geral ¥ Organizacoes ¥ Clientes ¥ Servicos ™ Tarefas~ Recursos ™ Cadastros~ £t~ [K o =

é © Geral Ambiente de Testes

Painel Financeiro Realizado » 042018

a2 i 0 8

Conta Saldo Anterior Out 2017 MNowv 2017 Dez 2017 Jan 2018 Fev 2018 Mar 2018 Abr 2018 Mai 2018 Jun 2018 Jul 2018 Ago 2018 Set 2018 Saldo Posterior

1. Receitas 0,00 1.091,03 2.229,86 3.056,58 2.350,03 3.356,03 1.908,45 2.811,06 2.627,67 0,00 0,00 0,00 0,00 19.430,71
1.1. Desenvolvimento de 0,00 32047 495,02 913,45 327,35 257,15 359,57 553,17 235,08 0,00 0,00 0,00 0,00 3,459,353
Sistemas
1.2. Fabrica de Software 0,00 132,31 556,95 367,55 935,95 248,23 0,00 957,01 842,45 0,00 0,00 0,00 0,00 4,040,651
1.3. Licenciamento de Software 0,00 217,38 291,81 508,05 20,03 866,32 0,00 504,42 147,31 0,00 0,00 0,00 0,00 2,555,332
1.4. Clientes 0,00 190,95 343,56 325,33 21342 553,08 791,37 292,81 529,04 0,00 0,00 0,00 0,00 3.239,70
1.5. Investimentos 0,00 202,20 162,41 296,54 328,84 733,15 516,43 103,72 241,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,585,13
1.5. Transferéncia de Centro de 0,00 26,98 381,97 545,51 524,36 595,02 241,08 399,93 632,77 0,00 0,00 0,00 0,00 3,550,562
Custo

2. Despesas 0,00 -1.536,65 -5.222,58 -4.619,58 -4.980,33 -3.635,37 -4.226,45 -5.213,01 -3.987,17 -11.000,00 0,00 0,00 0,00 -44.421,14
2.1. Pessoal 0,00 -180,55 -497,37 -673,17 -342,85 -45,55 -453,38 -524,25 -315,48 0,00 0,00 0,00 0,00 -3.054,14
2.2. Administrativas 0,00 -2859,04 -376,33 -752,77 -316,56 -2584,12 -7584,57 -320,79 -480,34 0,00 0,00 0,00 0,00 -3.645,02
2.3. Impostos 0,00 -211,45 -662,45 -491,22 -2582,%4 -200,35 -750,35 -589,91 -238,52 0,00 0,00 0,00 0,00 -3.437,33
2.4. Equipamentos 0,00 -28,12 -382,5%4 -388,08 -276,33 -278,18 0,00 -772,85 -352,91 -11.000,00 0,00 0,00 0,00 -13.479,51
2.5. Impostos 0,00 -219,51 -73,09 -300,25 -418,11 -350,57 -225,43 -166,27 -2588,12 0,00 0,00 0,00 0,00 -2.051,54
2.6. Taxi 0,00 0,00 -743,83 -241,53 -470,32 -565,55 -313,57 -702,56 -773,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -3.910,56
2.7. Software 0,00 -186,55 -517,23 -205,55 -875,35 -350,12 -342,33 -276,83 -620,01 0,00 0,00 0,00 0,00 -3.375,37
2.8. Terceinizagdo 0,00 -127,35 -426,35 -782,22 -383,32 -151,55 -553,91 -4566,28 -615,55 0,00 0,00 0,00 0,00 -3.507,13
2.9. M3o de Obra 0,00 0,00 -381,51 -531,78 -535,36 -318,45 -363,57 -372,07 -144 .55 0,00 0,00 0,00 0,00 -4,247,53
2.10. Transporte 0,00 -273,%4 -561,44 -252,47 -966,55 -479,55 -417,381 -521,10 -138,37 0,00 0,00 0,00 0,00 -3.711,81

Saldo Mensal 0,00 -445,62 -2.992,72 -1.563,00 -2.630,30 -279,34 -2.318,00 -2.401,95 -1.359,50 -11.000,00 0,00 0,00 0,00 -24.990,43

Saldo Acumulado 0,00 -445,62 -3.438,34 -5.001,34 -7.631,64 -7.910,98 -10.228,98 -12.630,93 -13.990,43 -24.990,43 -24.990,43 -24.990,43 -24.990,43 -24.990,43




Gerenciar os recursos dos servicos
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Disponibilidade de Recursos * Modo Realizado = 05/2016

KE5ka x[c 0 8

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom  Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg Ter
Recurso
01 02 o3 o4 s 06 o7 o8 o9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 235 26 27 28 29 30 31
Architect

Bob Sell H 08:00 | 08:00 | 08:00 | 08:00 | 08:00 | Q0:00 | Q0D:00 | 08:00 | 08:00 | 08:00 08:00 08:00 0Q:00 | Q0:00 15:00 Hi mm 08:00 07:00 08:00

John Boss
Kewvin Proc
Lilly Persan

Mark Lag 00:00 31:00

Mark Show

00:00 | 00:00 | 46:00

Master
Morpheus

Neo

Mioba

COracle
Postman API Testing Tool
Seraph

Smith

Ted Effort
Tijolo de Argila
Tomn Cash
Trinity

Zheep



Gerenciar os riscos dos servicos

- » .
r [ -

= @ Desenvolvimento do sistema de CRM (DemoTech Solugées)
Alterar Risco 3

<A W] &

»Basico

»Analise Qualitativa

4Analise Quantitativa

Aceikar Mitigar TransFerir Eliminar
a. Probabilidade 70% 70% 70% 70%
b. Custo das Agdes 0 10.000 0 40.000
c. Probabilidade apos Acdes 70 % = 20 % n ﬂ 100 % n 0 %
d. Valor em Risco 80.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00
e, Custo da Contingéncia 40.000 15.000 0 0
f. Risco Ponderado Inicial (3 x d) 56.000,00 56.000,00 56.000,00 56.000,00
a. Risco Ponderado Final {c = d) 56.000,00 16.000,00 80.000,00 40.000,00
h. Custo (b + &) 40.000,00 25.000,00 0,00 40.000,00
i. Resultado Previsto (F-g - h) -40.000,00 15.000,00 -24,000,00 -24.000,00
Resposta ao Risco () Aceitar © Mitigar TransFerir Eliminar

Memdria da Andlise Quantitativa

Iitigar o risco, controlando mais firmements o escopo e a qualidade do projeto, validando sempre que possivel com o cliente.



Gerenciar os documentos dos servicos

Vi~ &~ Geral ¥ Organizacbes ~ Clientes ™ Servicos~ Tarefas~ Recursos~ Cadastros~ @~ | B [0
Documentos

€]+ 7] 8
=E M E K 8 2 Q,  smith
- Data da Ultima . c . .
[l ID Nome Marcadores Tamanho N Responsavel pela Ultima Gravagao Acgoes

Gravagao

| 87 Governando empresa com Zheeper - auko.ppkx Zheeper 6,04 MB  22/10/2012 06:57 Zheep B
O 88  Governando empresa com Zheeper - quiosgue.ppsx Zheeper 6,04 MB  22/10/2012 06:58 Zheep B
O] 89  Governando empresa com Zheeper.ppkx Zheeper 637,62KB  21/10/2012 21:01  Zheep B
] 119 Niobe.pdf 130,12 KB 21/10/201217:31  Zheep
] 122 Smith.pdf 100,74 KB 21/10/2012 15:47  Zheep
[ | 2433  ZHEEPER-Demonstracio Interna.pdf 1,42 MB  23/05/2018 10:34  John Boss
O] 84  ZHEEPER - Plataforma para Governanga de Projetos.pptx Apresentacoes 3,30MB  01/09/2014 11:17  John Boss B

Linhas: 1—7 Maximo:7 Linhassem pesquisa: 214

Anterior Proxima



Atividades do nivel operacional da organizacao

estratégico

tatico

sidade Presbiteriana ’l
@ MackenZIe 5 anos
1870 - 2020




Executar as tarefas agendadas e ...

-

Vi- &~ Geral * Organizacdes = Clientes * Servicos~ Tarefas~ Recursos~ Cadastros~ €@~ | B [0

Qo John Boss  Diretor

Painel Principal

e[

Tarefas 79
Julho 2019 Més Semana Dia Lista
Dom Seg Ter Qua Qui Sex sab
30|+ 1+ 2+ 3+ 4+ 5+ 6
+ 7|+ s+ 9+ 10 + 11+ 12+ 13
+ 14 + 15 + 16 + 17 + 18 + 19 + 20
+ 21+ 22 + 23 + 24 + 25 + 26 + 27
@ 08:00 1. Parecer da Convocatdri
+ 28 + 29 + 30 + 31 1 2 3
4 5 [ 7 8 9 10

Servigos 160

Clientes 19




... coletar informacoes das tarefas

Vi~ &~ =~ Geral * Organizacdes = Clientes * Servicos~ Tarefas~ Recursos~ Cadastros~ €@~ | B [0

. © [Teste] Convocatéria 01 (INFOX)

Alterar Tarefa 2453 » Modo Realizado

DECEEEDO0 = Ts

4Parecer da Convocatodria

Mokta X1
1 2 3 O 4 X
(5

Mota X2
1 02 O3 O 4 x
5

Nokta X3

1 2 3 4 x
()5

MNota Y1
ok 2 O3 a4 X
5

Mokta ¥?2

1 2 O3 a4 X
..--:' 5 -



Modelo para gestao de operacoes com BSC

* Objetivos, indicadores, metas e iniciativas
* Monitoramento por alertas e relatérios

Indicadores

Estratégia

* Mapeamento dos processos
* Padronizagao dos servicos

Controle * Atribuicdo de indicadores

* Processamento dos servigos
e Atualizacao dos indicadores

Operagao

Institucionalizacdo das praticas de gestdo e execucdo de servigcos entre todos os membros
das equipes, fazendo com que todos sejam de fato responsaveis pelo sucesso e pela
governanca destes servigos

Unij i €sbiteriana
Mackenzie 15 anos

1870 - 2020



Diagrama de interacao da gestao de operacoes

Empresa
(Objetivos, metas, indicadores e processos)

referéncias

Portfdlio

Processo 3 Processo 6 Processo 9

&
) ) ) 9 5
Area 1 Area 2 Area 3 @ < 2 %
(@] le) ) ©
o QCJ D ) o o O
+ e > =] o - o
o © Processo 1 Processo 4 Processo7 @ Q 3. a O
— — > N 5
© (@] 'S @) Q (0]
g Q) Vo) -
()] . O Q) Q
n < o = »n
Q (@) = © o —
0 c Processo 2 Processo 5 Processo 8 (e} (o)
@ 3 S
w —+
= 5 5
= o Y
(@)
=

encomendas

Cliente

(Servicos)



\ |/

N\ s
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7 N

v

Alertas

1 O anos
1870 - 2020
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- Simplifique os processos




\y

W,
21N

v Otimize os indicadores

Universidade Presbiteriana
@ Mackenzie

1 anos
1870 - 2020
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- Monitore as “nao-conformidades”

Tarefas Nao Iniciadas - Zheeper

§ Responder | & ResponderaTodos | —> Encaminhar
mailer@zheep.com.br O Resp © Resp
Para Gestdo de Atendimento

ter 04/06/2019 0

(i) 5e houver problemas com o mada de exibicio desta mensagem, dlique aqui para exibi-la em um navegador da Web.

Zheeper - Zheep

Tarefas Nao Iniciadas

Recurso: Gestdo de Atendimento

https://zheep.zheeper.com.br/classic/task, Tarefa Andamento Tnicio Previsto
Cliente ZPoction=edita 9 [E—— o e o GRS M i = . himent
iente: e ou toque para sequir o link. imento e Inovacdo Servigo: : Relatérios - campos para pesquisa e preenchimento
3. Acatar Chamado 0% 18/04/2013 08:00 18/04/2019 17:00
4. Programar Chamado 0% 19/04/2013 08:00 19/04/2019 17:00
Cliente: CDI Coordenadoria de Desenvolvimento e Inovacdo Servigo: 613: Integragdo com Pagamentos
3. Acatar Chamado 0% 18/04/2019 08:00 18/04/2018 17:00
4. Programar Chamado 0% 19/04/2019 08:00 19/04/2019 17:00
Cliente: CDI Coordenadoria de Desenvolvimento e Inovagdo Servigo: 614: Integragdo ESPACENET
3. Acatar Chamado
4. Programar Chamado Indicadores de Servigos - Zheeper
Cliente: CDI Coordenadoria de Desenvolvimento e Inovacdo Servigo: 615: Novos relatérios . ﬁ Responder <@ Responder a Todos —% Encaminhar
mailer@zheep.com.br
3. Acatar Chamado L
Para Zheep /2018 06:15
4. Programar Chamado
@ Se houver problemas com o modo de exibicdo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.
Cliente: AUIN Servigo: 611: Relatéric Associagdo de Recursos x Servigo

3. Acatar Chamado Zheeper - Experimentos

4. Programar Chamado

Indicadores de Servigos

Informacdes coletadas automaticamente em 04/06/2019 07:15

Recurso: Zheep
https://deneyler.zheeper.com.br/classic)
indicator-panel.asp? Indicador

Valor Periodo
Aplicative de E;i;;aemo;::f;i?:;: Zeguir o link.
Despesas Previstas Koy 20.471,28 Mov 2018
Lucro Liguida Previsto ¥R _56.136,50 Nov 2018
Receitas Previstas R 12.654,88 Nov 2018
Recursos Previstos Rt 40.320,00 Nov 2018
Valores Pagos Manualmente ¥ s 1.200,00 Mov 2018
Aplicativo de cinema (Acme Corporatios
Despesas Previstas s 5.057,40 Nov 2018
Lucra Liquido Previsto VR _a6.459,16 Mov 2018
Receitas Pravistas s as7s,24 Nov 2018
Recursos Previstos Ay 45.280,00 Nov 2018

InformacBes coletadas automaticamente em 09/11/2018 06:15




Persiga os resultados !!!

-
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Painel de Indicadores » 04/2020

(e[ ulv] EB00

24 01

24010

24 008

Out 2019 MNov 2019 Dez 2019 Jan 2020 Fev 2020 Mar 2020 Abr 2020 Mai 2020 Jun 2020 Jul 2020 Ago 2020 Set 2020
Receitas Realizadas [Valores Acumulados] m
Qut 2019 Nov 2019 Dez 2019 Jan 2020 Fewv 2020 Mar 2020 Abr 2020 Mai 2020 Jun 2020 Jul 2020 Ago 2020 Set 2020
v v v v v v v v v v v v
RS 14.478,02 RS 14.478,02 RS 14.478,02 RS 14.478,02 RS 14.478,02 RS 14.478,02 R$ 14.478,02 R$ 14.478,02 R$ 14.478,02 R$ 14.478,02 R$ 14.478,02 RS 14.478,02
—— Receitas Realizadas

14.480

14 479

14.478

14 477

Out 2019 MNov 2019 Dez 2019 Jan 2020 Fev 2020 Mar 2020 Abr 2020 Mai 2020 Jun 2020 Jul 2020 Ago 2020 Set 2020

Lucro Liguido Realizado [Valores Acumulados]




Universidade Presbiteriana 1 O
Mackenzie anos

1870 - 2020

& Paulo.catalan@zheep.com.br
D (11) 9 6601-5393

» |n paulocatalan
j paulofmrcatalan




