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Objetivos

o Nivelamento dos conceitos basicos da Gestao de
Operacoes;
o Contextualizar a Gestao de Operacdes como um ferramental

de apoio ao dia a dia do empreendedor;

o Gestao de Operacoes conectando membros da equipe e

demais ferramentas de apoio ao empreendedor;

Como identificar os processos essenciais do negocio.
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Por que Gerenciar Operacoes?

o Paraidentificar, documentar e publicar todas as praticas e os
conhecimentos relevantes do negocio, que até entao estavam apenas sob
o dominio dos fundadores do empreendimento.

o Para definir o formato operacional do empreendimento, permitindo a
comparacao com concorrentes e a melhoria continuada das praticas do

negocio.

o Para prover conteudo para a sistematizacao e a automacao destas
praticas, incrementando a produtividade do negdcio.
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Conceltos

o Todas as organizacoes tém operacoes que produzem algum mix de produtos e
Servicos.

o Um processo € uma organizacao de recursos que transforma insumos em produtos
qgue satisfazem as necessidades (internas ou externas) dos clientes.

o A diferenca entre operagoes e processos ¢ de escala e, portanto, de complexidade.
Ambos transformam insumos em produtos, mas em menor escala no caso de
processos.
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Conceltos

o Processos sao os componentes das operacoes, de modo que a funcao total de
operacoes é feita de processos individuais.

o Se uma empresa adota uma perspectiva de processo, ela entende que todas as
partes do negdcio podem ser vistas como processos e que todos 0s processos

podem ser gerenciados usando os principios de gerenciamento de operacoes.

o Todos os processos tém entradas de recursos (em transformacao e/ou
transformados), que eles usam para gerar produtos e servicos.
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Entrada—Processamento—Saida

Entradas que seréo
fransformadas dentro da

operacdio ou processo
* Materiais

* Informagées

* Clientes

Entradas

Operagoes e processos
transformam entradas em Saidas > Prod.utos ¢
4 semicos
producao %

Entradas que fazem a
fransformagdo dentro da
operac@o ou processo

* Pessoas
* Instalages (tecnologia, edificios, etc.)



Representacao

Andlise

Fluxo entre operagtes estratégica

Andlise da rede de suprimentos — uma
rede de suprimentos & uma organizac@o
de operagées

l | E necessdrio saber — a func@io de cada
operac@io na rede e a relagGo entre elas

Fluxo entre processos

Andlise da operagdo — uma operagdo é
D uma organizag@o de processos

$ E necessdrio saber — a fungéo de cada

processo na operagdo e a relagdo entre
eles

Andlise do processo — um processo
é uma organizag@o de recursos

D E necessdrio saber — a func@o de
cada unidade de recursos no

v [ :
EhoD ShREacTreos processo e a relac@o entre eles Andlise
(pessoas e instalactes) | sperasianal




Exemplos de Operacoes

Tipo de operagdo

Quais sdo as entradas da
operag¢@o?*

O que a operagdo faz?

Quuais sdo as saidas da
operag¢@o?

Empresa aérea

Aeronave

Pilotos e tripulacéo de voo
Equipes de terra
Passageiros

Carga

Move os passageiros e o fre-
te ao redor do mundo

Os passageiros transporta-
dos e o frete

Loja de departamentos

Mercadorias para venda
Equipe de vendas

Registros computadorizados
Clientes

Exibe mercadorias
Dé sugestdes de vendas
Vende mercadorias

Os clientes e as mercadorias
“montados” juntos

Departamento de policia

Oficiais de policia

Sistemas de computador
InformacgGo Publica (veredic-
to legal e criminal)

Previne o crime
Investiga o crime
Apreende os criminosos

Cumprimento das leis
Piblico com sentimento de
seguranga

Fabricante de comida
congelada

Comida fresca

Operadores

Processadores de alimentos
Congeladores

Preparagé@o da comida
Congelamento

™

Comida congelada
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Exemplos de Processos

Fung¢do organizacional

Alguns de seus processos

Saidas de seu processo

Cliente(s) para suas saidas

Marketing e vendas

Processo de planejamento

Processo de previsdo
Processo de recebimento de
pedido

Planos de marketing
Previsées de vendas
Pedidos confirmados

Geréncia sénior

Equipe de vendas, planeja-
dores, operacbes
Operacdes, finangas

Financas e contabilidade  Processo de orcamento Orcamento Todo mundo
Processos de aprovacéo de  Avaliagbes de pedido de Geréncia sénior, requerentes
capital capital Clientes externos
Processos de faturamento Faturas

Gerenciamento de recursos Processos de folha de pa- Definigées de saldrio Empregados

humanos

gamento
Processos de recrutamento

Processos de treinamento

Novas contratacées
Empregados treinados

Todos outros processos
Todos outros processos

Tecnologia da informacéao

Processo de revisé@o dos
sistemas

Processo de atendimento
Processos do projeto de im-
plementacéo de sistemas

Avaliaca@o do sistema
Assisténcia

Sistemas de trabalho im-
plementados e assisténcia
posterior

™

Todos outros processos
Todos outros processos
Todos outros processos
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Operacoes

Sinergia entre Projetos & Processos
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Modelagem do negodcio

Organizational Strategy and Objectives

‘

Portfolio Management
Strategic Planning and Management of Projects, Programs, and Operations

(recurring activities) Projects
Producing Value (projectized activities)
Increasing Value Production

* *

Organizational Resources

Management of On-Going Operations ' ' Management of Authorizing Programs and




Modelagem do negodcio

* Objetivos, indicadores, metas e iniciativas
* Monitoramento por alertas e relatdrios

Indicadores

Estratégia

* Mapeamento dos processos
* Padronizagao dos servigos

controie e Atribuicdo de indicadores

* Processamento dos servicos
* Atualizacdo dos indicadores

Operagao

Controlar servigos utilizando indicadores para alinhar a
Operacao (dia a dia) com a Estratégia (direcionamento).
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Valor do negdcio

o Para poder alcangar o sucesso as boas praticas de gestao alertam as
organizacgoes para considerar o valor do negdcio e os beneficios
esperados dentro dos seus objetivos estratégicos.

o A construcao do valor do negdcio é realizada através da gestao eficaz do
seu portfdlio de programas, projetos e processos.

o Os programas e projetos atenderao as metas temporarias (curto, médio e
longo prazo) da empresa, enquanto os processos atenderao as metas
operacionais diarias.

E na conjuncdo e no balanceamento dos projetos e processos que as
organizacoes poderao maximizar o valor do seu negdcio.
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Operacdes = Projetos + Processos

o Utilizamos projetos para mapear, redesenhar e
implantar processos, e utilizamos processos para
desenvolver e gerenciar projetos.

o Em ambos 0s casos as entregas ocorrem através da
execucao de servicos, 0s quais consomem recursos e
geram produtos para atender ao plano de objetivos do

empreendimento.
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Modelagem de Operacoes

E‘_stratég‘ico

= e gl =
L T S 1
Missao
v
Estratégia e Objetivos 2 i
Organizacionais Tatico

v R
Planejamento e Planejamento e

Gerenciamento > Gerenciamento

Al — S

HH

de Operagao o
v ‘ :_ =
Gerenciamento de Ger. Programas e
Operacdes Rotineiras P Projetos Autorizados
(Producgao de Valor) (Aumento da Capacidade)

— 5
!

Recursos Organizacionais

Fonte: ‘The PMI Global Standard for Portfolio Management’, 2013



Gestao integrada de Projetos & Processos

o A implantacdao de um EPP - Escritdrio de Projetos e Processos (ou
PPMO - Project and Process Management Office) tem como
principal objetivo incorporar uma estrutura de exceléncia na
gestao corporativa, promovendo uma visao unificada, mais
abrangente, consolidada e integrada do valor do negdcio e das
acoes necessarias para incrementar esse valor.

o Consiste na juncao de dois conceitos: Escritério de Processos
(BPMO — Business Process Management Office) e Escritorio de
Projetos (PMO — Project Management Office).
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Sinergia entre Projetos & Processos

Os objetivos de ambos sao convergentes para o acompanhamento da
execucao da estratégia empresarial.

Os projetos de geracao de um produto ou servico novo estao integrados aos
processos operacionais.

Processos e projetos precisam de um sistema de indicadores de
desempenho para garantia do sucesso.

Os beneficios (produto ou servico) gerados pelos projetos finalizados,
poderao ser atingidos futuramente, muito tempo depois da sua
transferéncia operacional e da sua transformac¢ao em processo.
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Sinergia entre Projetos & Processos

o As habilidades e competéncias necessarias aos gestores de processos e
projetos sao as mesmas, relacionadas principalmente a gerenciamento
das mudancas, comunicacao, relacionamento interpessoal e
administracao de conflitos.

o Aimplantacao de um projeto podera alterar significativamente um
processo operacional.

o Analisando dentro do seu portfolio os projetos e processos em
conjunto, a organizacao tera condicoes de otimizar a utilizacao dos
recursos financeiros, os recursos materiais e as pessoas, diminuindo
custos, riscos e esforcos, visando maximizar os beneficios esperados.
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Operacoes

Gestao de Projetos & Processos
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1. Inicio: Business Model Canvas

Parcerias- P Atividades- l'{ Oferta de Relacionamento Segmentos de
chawe ; ﬁg chave - Vialor Clientes
e
Recursos- '—.1, Canais
chawe _ -
Estrutura de Custos /, = Fomntes de Receita r-::'ga
= —
=5 \.”j
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2. Mapeamento: processos essenciais

o Parceiros/fornecedores chaves — S3o os inputs que o projeto ou
processo recebem para iniciar as atividades chaves.

o Atividades chaves — Sao tarefas primarias que estruturam projetos e
processos. Mapea-las € fundamental para definir quais recursos serao
necessarios para que o projeto ou processo obtenha sucesso.

o Recursos chaves — Maquinas, treinamentos ou mao-de-obra sao os
recursos necessarios para realizar as atividades de um projeto ou
processo.

o Estrutura de custos — O que € preciso investir para realizar o projeto? A

licenca de softwares, marketing, funcionarios, treinamento sao custos

comuns dentro de um projeto ou processo.
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2. Mapeamento: processos essenciais

o Oferta de valor — Saber qual o valor proposto do seu negdcio, o que faz
um cliente optar por seu servico ou produto é fundamental para o seu
negocio.

o Relacionamento com o cliente — No caso de projetos e processos isso
pode significar entender as dificuldades que ele sente ao receber algo do
Seu processo ou projeto.

o Canais — Como 0 seu projeto ou processo entrega o que precisa para o0s
clientes internos ou externos?

o Cliente — Quem sao seus clientes? Quem faz uso do que vocé produz?
Sao areas internas da empresa ou clientes externos?

o Fontes de receita — Todo projeto ou processo produz algum tipo de

ganho para a organizacao.
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2. Mapeamento: processos essenciais

The Business Mode] Shras

Fungdo organizacional

Alguns de seus processos

Saidas de seu processo

Cliente(s) para suas saidas

Marketing e vendas

Processo de planejamento
Processo de previsdo
Processo de recebimento de
pedido

Planos de marketing
Previsées de vendas
Pedidos confirmados

Geréncia sénior

Equipe de vendas, planeja-
dores, operagdes
Operacées, financas

Financas e contabilidade

Processo de orcamento
Processos de aprovacéo de
capital

Processos de faturamento

Orcamento

Avaliacdes de pedido de
capital

Faturas

Todo mundo
Geréncia sénior, requerentes
Clientes externos

Processos de folha de pa-
gamento

Processos de recrutamento
Processos de freinamento

Definicées de saldrio
Novas contratacées
Empregados treinados

Empregados
Todos outros processos
Todos outros processos

- - £ Gerenciamento de recursos
humanos
Tecnologia da informagao
m

Processo de revisao dos
sistemas

Processo de atendimento
Processos do projeto de im-
plementag@o de sistemas

Avaliagao do sistema
Assisténcia

Sistemas de trabalho im-
plementados e assisténcia
posterior

Todos outros processos
Todos outros processos
Todos outros processos

@
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3. Detalhamento: processos e projetos

O processamento de uma ATIVIDADE transforma ENTRADAS em PRODUTOS.

Os
PRODUTOS
de uma
ATIVIDADE
podem atuar como
ENTRADAS
para outras
ATIVIDADES

- ATIVIDADI:E:s> ::> ATVDAD:E:I’> ATVDAD:EE]>
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3. Detalhamento: processos e projetos

~ FuodoProcesol

As ATIVIDADE sao organizadas em Fluxos de Processos, formando um conjunto de
passos ordenados cujo objetivo é organizar a colaborag¢ao no trabalho de maneira
padronizada e previsivel, contribuindo para o alcance dos objetivos do negdcio.
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4. Automacao: transformacao digital

Estratégico
(ala¥
Edl=S8
,v-“/‘/Estra!égiaeObjelivos L4 ~
/= Organizacionais Tatico Selegao SW
v - -
/Planciamerto | Plan ===t
/  Gerenciamento Gere
/ de Operagéo e e o
/ Gerenciamento de
/  Operagdes Rotineiras
/" (Produgiio de Valor) + (Aumento da Capacidade)

J—] 1 I

l Recursos Organizacionais

\,
\

Fonte: ‘The PMI Global Standard for Portfolio Management’, 2013

>  Avaliacdo de alternativas

Mapeamento de processos

> Automacdo de processos
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5. Definicao dos atores: o papel de cada um

undador/Empreendedor
(Objetivos e processos)

Portfdlio

Processo 3 Processo 6 Processo 9

S
’ a p ()] < m
Area l Area 2 Area 3 (@) ) o |
o < = o | FSEN)
c [0) -} Al = A
S & = S | =
E Processo 1 Processo 4 Processo 7 g g = L,,, (o)
==l | O ol Q -
N | = L < Y
£ B |3 °
=3 ©
2 E Processo 2 Processo 5 Processo 8 o ol
< @ S
A o,
<
(@)
7 Q

Cliente A
(Produtos e servicos) go
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6. Execucao: controle da operacao

Etapas

o
I Produtos ..’.

'.‘

Clientes

CMQ

Gestores \
N 4D
.’

Escopo

Registros
E Custo l 8 - '
O Tempo

Escritorio Processos e Projetos
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7. Governanga: monitoramento continuo

Projetos e processos estao sujeitos a aplicacao continua de duas

operacoes basicas:

possibilitar melhor controle,

CONSOLIDACAO das informacdes destas
atividades em varios niveis hierarquicos para
possibilitar o monitoramento, a gestao
fisico-financeira e a tomada de decisao.

j DECOMPOSICAO em atividades para

% velocidade de producao, padronizacao,
% delegacao, documentacao e reducao dos riscos.
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7. Governancga: monitoramento continuo
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7. Governancga: monitoramento continuo

O que é e para que serve um indicador de desempenho?

Um indicador é um indice de monitoramento de algo que pode ser mensuravel.
Indicadores de desempenho fornecem informacgdes que permitem manter, mudar ou
abortar o rumo de acdes, de processos empresarias, de atividades, etc. Tudo que for

critico para uma empresa deve ser monitorado e medido via indicadores.

7 . ' Universidade Presbiteriana
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7. Governanga: monitoramento continuo

Para trazer informacdes uteis e confiaveis, um indicador deve contemplar:
o Uma descricao objetiva e significativa;

o Caracteristicas para medicao: frequéncia, procedimento de coleta,
responsavel, formula para calculo, etc.

o Uma meta a ser alcancada;

o Faixas de variacao com desvios e tolerancias em relacdao a meta;
o Um procedimento de analise e interpretacao das medicoes;

o Valores medidos;

o Ferramentas para tomadas de acao sobre os valores medidos.
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Operacoes

Exemplo: Empresa XYZ

(atua com producao e comercializacao do software XYZ)
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1. Business Model Canvas

(T _H:: Atividades- E_
b = chawve .

* Evolucdo do acervo de
processos.

* Evolucdo da
* Consultorias de nicho. ¢

Relacionamento ; 2

* Empresas parceiras de

* Equipe para prestacao de servicos

* Equipe desenvolvimento e configuracdo XYZ
* Ferramenta XYZ.

* Datacenter.

* Comissdes de venda.

* Assinatura mensal
pela prestacdo de
Servigos.

8 ferramenta XYZ. negocio
* Escolas de gestdo. .
* Gerenciamento de
* Empresas provedoras
. contas. _ )
de solugdes * Licenciamento Software
complementares. - Gestores de unidades
* Business Process de negécio
Recursos- 9 Outsourcing (BPO) Canais * Gestoresde
chave N especializados por nicho de empresas.
L%, 3 = negocio.
I * Empresas de consultoria.
. * Consultores
* Proc.essos para ge§tao independentes atuando
por nicho de negdcio. com gest3o empresarial.
* Ferramenta XYZ. * Presenca web
Estrutura de Custos /J,. = Fontes de Receita ,I?
— o
~ \Jﬁ'




2. Mapeamento dos processos essenciais

O

Demanda de cliente —mantida pelo Comercial.

Implantacao do produto — mantido por Operacoes.

Acompanhamento do contrato — mantido pelo Financeiro, Comercial,

Operacoes, Representante, e Desenvolvimento.

Manutencao de produto — mantido por Representante e

Desenvolvimento, para correcao de falhas.

Desenvolvimento de produto — mantido por Desenvolvimento, a partir
de solicitacoes do Comercial ou de necessidades de evolucoes do

mercado.
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2. Mapeamento dos processos essenciais

Demanda
Aprovada

Projeto de
Implantagao

Errose
SugestGes

Projeto de
Manutengdo
de Produto

Customiza
¢coes

Acompanham.

do Contrato

Relatério
Visitas

Controle
Financeiro

Projeto de
Desenvolvim.

de Produto

Orgado e
Realizado




3. Detalhamento

processo “Manutencao de Produto’

Nome

Atividade
Resumo do
Processo

1. Entrada da
Solicitacdo

1.1. Inclusdo
da Solicitacdo

1.2. Definicdo
do Projetista

1.3,
Orgamentacao
da Solicitacao

1.4,
Megociacdo da
Solicitacdo

2. Execucdo

2.1,
Planejamento
da Execucdo

Duragie
Prevista

128h

32h

g8h

8h

g8h

8h

80h

g8h

Recursos

Diretor,
GCerente de
Projetos

Diretor,
GCerente de
Frojetos

Comprador,
Diretar,
Gerente de
Projetos

Comprador,
Diretor,
Gerente de
Projetos

Diretor,
GCerente de
Frojetos

Enktradas

EsforcoEsforco - Modela (1)Esforco.xlsGUT
(1)GUT.docOrcamentacdo - Modela
(1)Orcamentacdo.xls

Orcamentacdo

Aka de Reunido (Cliente) - Modelo (1)Ata de Reuniao

aaaa-mm-dd - Cliente.doc

Produtos

Caso de TesteCaso de
UsoDER - Diagrama Entidade
RelacionamentoDHF -
Diagrama Hierarguico
FuncionalEspecificacio de
Classes/TransacbesOrdem de
Servico

Ordem de Servico

Orcamentacdo

Ata de Reunido
(Clienke)Ordem de Servico

Presbiteriana

enzie

Ata de Reunido
(Cliente)Plano de Trabalho
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3. Detalhamento processo “Manutencao de Produto’

2.2. Avaliacdo
da
Documentagdo

2.3. Andlise

2.4, Projeto

2.5.
Construcdo

2.6, Teste
Unitario

2.7.validacdo
do Teste
Unitario

2.8, Teste
Integrado

8h

8h

8h

8h

8h

8h

8h

Diretor,
Gerente de
Projetos,
Lider de
Projeto

Diretor,
Gerente de
Projetos,
Lider de
Projeto

Diretor,
Gerente de
Projetos

Diretor,
Gerente de
Projetos

Diretor,
Gerente de
Projetos

Diretor,
Gerente de
Projetos

Diretor,
Gerente de
Projetos

Caso de Teste 1Caso de UsoDER - Diagrama Entidade
RelacionamentoDHF - Diagrama Hierarquico
FuncionalEspecificacdo de Classes/Transagdes

Caso de Uso - Descrigdo (1)Caso de Uso -
Descricao.docCaso de Uso - Esbogo (1)Caso de Uso -
Esboco.docCaso de Uso - Padrdo para Elaboragao
(1)Caso de Uso - Padrao Para Elaboracao.doc

Caso de Teste - Exemplo (1)Caso Teste -
exemplo.docCaso de Teste - Formulario (1)Caso
Teste.docCaso de UsoDER - Diagrama Entidade
RelacionamentgBHF —Biggrama Hierarquico
FuncionalEspefificagio dé\Transagoes - Modelo
(1)Especificacho Traﬁaco Funcoes Relatorios.xls

Especificacdo de Classes/Transactes

Caso de Teste 1

Caso de Teste 1

Caso de Teste 1

Ordem de Servico

Caso de UsoDER - Diagrama
Entidade
RelacionamentoDHF -
Diagrama Hierarguico
Funcional

Caso de TesteEspecificacdo
de Classes/Transacdes

Fontes do Sistema

Caso de Teste

Caso de Teste

Mome

2.9,Entrega
para
Homologacdo

210
Homologacdo

3. Correcdo

3.1, Avaliagdo
doIncidente

3.2, Analise do
Problema

Duragdo
Prevista

8h

gh

16h

8h

gh

Recursos

Diretor,
Gerente de
Projetos

Diretor,
Gerente de
Projetos

Diretor,
Gerente de
Projetos

Diretor,
Gerente de
Projetos

Entradas Produtes

(aso de Teste 1Caso de UsoDER - Diagrama Entidade
RelacionamentoDHF - Diagrama Hierarquico Pacote da Entreda
FuncionalEspecificagdo de Classes/TransacdesFontes 9
do Sistema

Pacote da Entrega

Universidade Presbiteriana

Mackenzie

anos
1870 - 2020

B



3. Detalhamento processo

“Implantacao de Produto”

MNeme

Atividade Resumo do Processo

1. Preparacao

1.1. Reunido de preparacdo interna

1.2. Preparar infraestrutura inkerna

1.3. Reunido interna de abertura do projeto

1.4, Elaborar minuta do Plano de Implantacdo de
Produto

1.5. Reunido de preparacao com cliente

1.6. Disponibilizar infraestrutura interna

1.7. Preparar reunido de abertura do projeto

1.8. Preparar instrumentos de gestdo do projeto

2. Especificacdo

2.1. Realizar a reunido de abertura do projeto

2.2. Instalar produto padrio

Duragio
Freviska

208 h

64h

8h

8h

8h

8h

8h

8h

64h

8h

8h

Recursos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Entradas

Produtos

Ata de Reunido
(Equipe)

Ata de Reunido
(Equipe)

irsidade Presbiteriana

ackenzie

B

anos
1870 - 2020



3. Detalhamento processo “Implantacao de Produto”

2.3. Ministrar treinamento do produto

2.4, Especificar parametrizacies e customizacdes

2.5. Especificar conversoes

2.6. Especificar integractes

2.7. Especificar ambiente tecnologico

2.8. Elaborar relatorio de Especificacao de
Implantacio

3. Execucdo

3.1. Preparar ambiente tecnologico

3.2, Executar conversdo de dados

3.3. Executar parametrizacoes

3.4. Executar integracoes

8h

8h

8h

8h

8h

40h

8h

8h

8h

8h

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Neme

3.5, Realizar teste geral

4, Implementacdo

4.1, Preparar ambiente tecnologico

4,2, Cadastrar usuarios

4.3. Aplicar customizacoes

4.4, Realizar teske final

4,5, Liberar produto para producio

Duragie
Prevista

gh

40h

gh

gh

gh

gh

Universidade Presbiteriana

Mackenzie

Recursos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Gerente de
Projetos

Entradas Frodutes

|NO»

1870 - 2020



4. Transformacao digital \
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5. Perfis profissionais do negocio (papéis

Processos

% '’ !
é' @ ¢ .».t..l.”.
>0z '}A' I
4 L
- 28
Marketing Vendas Operacoes Tecnologia da Recursos

Informacado Humanos

O ¥

Compras  Administrativo
Financeiro

Quadro operacional da empresa




5. Perfis profissionais do negocio (papéis

Direcdo Geral
(John Boss)

Processos
(Kevin Proc)

Marketing Vendas Operacoes Tl RH Compras Adm Financeiro
(Mark Show) (Bob Sell) (Ted Effort) (Greg Nerd) (Lilly Person) (Mark Log) (Tom Cash)

L*,"
Sy

Morpheus Trinity

Oracle Niobe Seraph




5. Perfis profissionais do negodcio (papéis)




5. Perfis profissionais do negodcio (papéis

Metodologias
Entradas u U u M u U
Produtos u U U M u U
Funcgdes / Perfis U U U M u u
Metodologias u U U M u u
Organizagao
Recursos u u u u M U
Unidades u U U M u u
Demandas
Cliente M U U U u u
Demandas cliente M u u u u U
Projetos
Escopo M M M u U U
Cronograma u M M u u U
Financeiro U M M U U U
Qualidade u M M M u U
Recursos U M M U M U
Comunicagdes u M M u u U
Riscos u M M U M U
AquisicOes u M M u M U
Governanca
Objetivos u U U u u M
Metas U U u u u M U = utilizacdo
Indicadores u U U U u M M = manutenggo




--Serviges Espedializados de Suporte Técnico (DemaoTech Solugdes)

-3 Analistas de Suporte com Inglés Avancado (DemoTech Solugdes)

6. Controle da operacao

~—Prospecdes (DemoTech Solugdes)

- Prospecgdes de Desenvalvimento do Sistema CRM - Customer Relationship Management (DemoTech Solugges)

- Prospecgies de Outsourcing Gerencizdo de 3 Analistas de Suporte com Inglés Avangado (DemaTech Solugdes)

- Prospecgies de Alocagso 2 Operadores de Caixa, 3 Atendenktes de Provadores, 2 Controladores de Estogu {DemoTech Soluges)
---Prospecgies de Relatrios para a drea de Venda (DemaTech Solugdes)

- Prospecgies de 44WW28/A Lucent CCU32 (DemoTech Solugdes)

---Prospecgdes de Enviar um software de gerendamento (DemoTech Solugdes)

- Prospecgies de DemoTech 02 (DemoTech Solugdes)

---Prospecgies de DemoTech 03 (DemoTech Solugdes)

-Prospecgbes de Venda de Abacaxi (DemoTech Solugbes)
- Prospecgdes de descricio da demanda {DemoTech Solugdes)

--Desenvolvimento do sistema de CRM (DemaTech Solugdes)

F

----- 1. Planejamento

1.1, Leventamento de necessidaces
-1 2_lMontagem do cronograma
---1.3. Elaboraggo do Plano Financeiro
-1 4. Elaboraggo do Plano de Riscos

1.5, Elaboragéo do Plano de Comunicagbes

-] . Auditoria da Qualidade (Planejamento)

2. Acompanhamento

------ 3. Analise

Inf. Andamento

2 © 0 0 Q0 0 0 Q0 Q0 Q0 Q0 0 0 Q0 Q0 0 90 Q9 0 9 Qe

0%
0%
25%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
2%
28%
100%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
1%

Inicio
01/01/2007 08:00
17/05/2006 08:00
24/06/2008 08:00
22/03/2006 08:00
17/05/2006 08:00
27/05/2006 00:00
15/04/2007 00:00
04/06/2007 08:00
21/06/2007 08:00
02/04/2008 08:00
06/05/2010 08:00
14/12/2011 08:00
27/03/2013 08:00
01/12/2008 08:00
23/05/2011 08:00
23/05/2011 08:00
25/05/2011 13:00
30/05/2011 08:00
31/05/2011 08:00
01/06/2011 08:00
02/06/2011 08:00
01/12/2005 08:00
03/06/2011 08:00

Termino

01/01/2007 08:00
17/05/2006 08:00
27/03/2013 17:00
22/03/2006 08:00
17/05/2006 08:00
27/05/2006 00:00
15/04/2007 00:00
04/06/2007 08:00
21/06/2007 08:00
02/04/2008 08:00
06/0/2010 08:00
14/12/2011 08:00
27/03/2013 08:00
11/07/2016 17:00
02/06/2011 17:00
25/05/2011 12:00
30/05/2011 12:00
30/05/2011 17:00
31/05/2011 17:00
01/06/2011 17:00
02/06/2011 17:00
02/03/2009 12:00
15/06/2011 17:00

Horas

40:00

1408:00
136:00
40:00
40:00
16:00
0:00
0500
24:00
20:00

104:00

Inicio

27/03/2013 08:00

17/12/2010 08:00
23/05/2011 08:00

Termino Horas

23/05/2011 08:00 25/05/2011 12:00 40:00

17/12{2010 08:00

Predecessoras

1.1. Levankamenko de necessidades
1.2. Montagem do cronograma

1.3. Elaboragzo do Plano Financeiro
1.4. Elaboragze do Plano de Riscos

1.5. Elaboragzo do Plano de Comunicagies



6. Controle da operacao

Conta Saldo Anterior Jul 2017 Ago 2017 Set 2017 Qut 2017 Nov 2017 Dez 2017 Jan 2018 Fev 2018 Mar 2018 Abr 2018 Mai 2018 Jun 2018 Saldo Posterior

1. Receitas 0,00 0,00 0,00 0,00 1.091,03 2.229,86 3.056,58 2.350,03 3.356,03 1.908,45 2.811,06 2.627,67 0,00 19.430,71
1.1, Desenvolvimento de 0,00 0,00 0,00 0,00 32047 493,02 813,46 327,39 257,15 359,57 553,17 235,08 0,00 3.459,33
Sisternas
1.2. Fabnica de Software 0,00 0,00 0,00 0,00 132,31 556,59 367,59 935,99 248,23 0,00 857,01 84245 0,00 4,040,861
1.3. Licenciamento de Software 0,00 0,00 0,00 0,00 217,38 291,51 508,05 20,03 866,32 0,00 504,42 147,31 0,00 2.535,32
1.4, Clientes 0,00 0,00 0,00 0,00 150,599 343,66 325,33 213,42 553,08 791,37 292,81 529,04 0,00 3.239,70
1.5. Investimentos 0,00 0,00 0,00 0,00 202,50 162,41 296,64 328,84 733,15 516,43 103,72 241,00 0,00 2,585,13
1.6. Transferéncia de Centro de 0,00 0,00 0,00 0,00 26,98 381,97 545,51 524,36 598,02 241,08 399,93 832,77 0,00 3.550,62
Custo

2. Despesas 0,00 0,00 0,00 0,00 -1.536,65 -5.222,58 -4.619,58 -4.980,33 -3.635,37 -4.226,45 -5.213,01 -3.987,17 -11.000,00 -44.421,14
2.1. Pezsoal 0,00 0,00 0,00 0,00 -190,69 -497,37 -673,17 -342,85 -45,55 -463,86 -524,25 -315,45 0,00 -3.054,14
2.2. Administrativas 0,00 0,00 0,00 0,00 -293,04 -376,33 -752,77 -316,56 -294,12 -794,57 -320,79 -480,34 0,00 -3.645,02
2.3, Impastaos 0,00 0,00 0,00 0,00 -211,45 662,45 -491,22 -292,54 -200,35 -750,35 -589,51 -235,62 0,00 -3.437,33
2.4, Equipamentos 0,00 0,00 0,00 0,00 -2§,12 -382,54 -388,08 -276,83 -278,18 0,00 -772,85 -352,91 -11.000,00 -13.479,51
2.5. Impostos 0,00 0,00 0,00 0,00 -218,51 -73,09 -300,28 -418,11 -350,67 -225,48 -166,27 -298,12 0,00 -2.051,54
2.6. Taxi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -743,83 -241,63 -470,32 -665,55 -313,57 -702,66 -773,00 0,00 -3.910,56
2.7. Software 0,00 0,00 0,00 0,00 -186,55 -517,23 -205,55 -375,85 -350,12 -342,83 -276,83 -620,01 0,00 -3.375,37
2.8, Terceirizacdo 0,00 0,00 0,00 0,00 -127,35 -426,35 -782,22 -383,82 -151,55 -553,91 -466,28 -615,65 0,00 -3.507,13
2.9. Mo de Obra 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -851,51 -531,78 -635,86 -818,45 -363,57 -872,07 -144,69 0,00 -4,247,93
2,10, Transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 -273,%4 -561,44 -252,47 -966,59 -479,65 -417,81 -521,10 -138,37 0,00 -3.711,31

Saldo Mensal 0,00 0,00 0,00 0,00 -445,62 -2.992,72 -1.563,00 -2.630,30 -275,34 -2.318,00 -2.401,95 -1.359,50 -11.000,00 -24.990,43

Saldo Acumulado 0,00 0,00 0,00 0,00 -445,62 -3.438,34 -5.001,34 -7.631,64 -7.910,98 -10.228,98 -12.630,93 -13.990,43 -24.990,43 -24.990,43




6. Controle da operacao

Horas Aceitas

Recurso Horas
Planejadas Horas

Adquiridas
Total Geral 8470:00 00:00
Analista de Banco de 71:00 20:00
Dados
Analista de Suporte 5760:00 00:00
Analista Programador 1566:00 00:00
Analista Projetista 00:00 00:00
Morpheus - -
Cliente 00:00 00:00
Tom Cash - -
Comprador 772:00 00:00
Diretor 00:00 00:00
John Boss - -
Gerente Comercial 00:00 00:00
Architect - -
Gerente de Projetos 301:00 00:00
Greg Merd - -
Gerente de Unidade 00:00 00:00
Bob Sell - -
Lider de Projeto 00:00 00:00
Meo - -
Operador 00:00 00:00
Trinity - -
Total Geral 8470:00 00:00

Horas
Abonadas

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

Horas
Cortesia

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

Horas
Transferidas

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

Horas
Previstas

1608:00

00:00

00:00

00:00

32:00
32:00

40:00
40:00

00:00

248:00
248:00

24:00
24:00

1192:00
1192:00

40:00
40:00

16:00
16:00

16:00
16:00

1608:00

Horas
Realizadas

56:00

00:00

00:00

00:00

00:00
00:00

00:00
00:00

00:00

00:00
00:00

00:00
00:00

20:00
20:00

20:00
20:00

08:00
08:00

08:00
08:00

56:00

Saldo das Horas

Planejadas

8414:00

71:00

5760:00

1566:00

00:00

00:00

772:00

00:00

00:00

281:00

-20:00

-08:00

-08:00

8414:00

Saldo das Horas
Adquiridas

-56:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

-20:00

-20:00

-08:00

-08:00

-56:00

Saldo das Horas

Aceitas

-56:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

-20:00

-20:00

-08:00

-08:00

-56:00

Saldo das Horas

Previstas

1552:00

00:00

00:00

00:00

32:00
32:00

40:00
40:00

00:00

248:00
248:00

24:00
24:00

1172:00
1172:00

20:00
20:00

08:00
08:00

08:00
08:00

1552:00

Custo das Horas
Previstas

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

Custo das Horas
Realizadas

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00




6. Controle da operacao

Sag Ter Qua Qui Sex S3b | Dom @ Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom | Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg Ter
01 0z 03 04 05 06 07 08 09 0 i1 12 13 4 15 16 17 8 i9 20 1 22 23 24 25 26 7 28 29 30

Recurso

Architecs
Bob el
Grag Nerd
John Bozs
Kevin Proc
Lilly Perzan
Mark Log
Mark Show
Master

Merpheus m 08:00 | 0B:00 | 0B:00 | 00:00 | 00:00 | 0B:00 | OB:00 | OB:00 | OB:00 | 0B:00 | 00:00 | 00:00 | 08:00 | 0&:00

Meo
Nizhe 08:00 | 08:00 0B:00 | 07:00
Oracle

Postmzn API Testing Tool
Seraph 02:00 HOE  05:00 02:00

Cue s wor o o o | o
Ted Effort

Tijolo de Argila

Tom Cash

Trinity




/. Governanca

Indice de desvio do prazo do

Descricdo projeto em relacdo a baseline,
em termos de duracao em dias.
, Duracao proj — Duraca
Férmula (Du a.gao p OJetacila u ggao
baseline) / Duracdo baseline
Meta 100%

Atraso acima de 10%

Atraso entre 0,1 e 9,9%

Em dia (0%) ou adiantamento
de até 9,9%

Adiantamento acima de 10%

Indice de desvio do custo
do projeto em relagao a
baseline.

(Custo projetado — Custo
baseline) / Custo baseline

100%

Estouro acima de 10%

Estouro entre 0,1 e 9,9%

Economia entre 0 e -9,9%

Economia acima de 10%

Nota atribuida ao GP
pelo EP nos RDs, com
relacdao a sua geréncia.

Média das notas dos
dois RDs do més.

85%

Nota abaixo de 7,4

Nota entre 7,5 e 8,4
Nota entre 8,5 e 9,9

Nota 10

™

Universidade Presbiteriana

Mackenzie

anos
1870 - 2020
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/. Governanca

Controlar Entregas dos Servicos

Tarefas Previstas [Valores Acumulados]

Jul 2019 Ago 2019 Set 2019 Out 2019 Nov 2019 Dez 2019 Jan 2020 Fev 2020 Mar 2020 Abr 2020 Mai 2020 Jun 2020

b4 b4 b4 b4 b b X x x x b4 X
83:00 88:00 88:00 88:00 88:00 88:00 88:00 83:00 88:00 88:00 88:00 88:00

Tarefas Realizadas [Valores Acumulados]

Jul 2019 Ago 2019 Set 2019 Out 2019 Nov 2019 Dez 2019 Jan 2020 Fev 2020 Mar 2020 Abr 2020 Mai 2020 Jun 2020
v v v v v v (v LV LV v v L
08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00

Tarefas em Atraso [Valores Acumulades]

Jul 2019 Ago 2019 Set 2019 Qut 2019 MNowv 2019 Dez 2019 Jan 2020 Fev 2020 Mar 2020 Abr 2020 Mai 2020 Jun 2020

* * * * * * x x x x * x
88:00 88:00 88:00 88:00 88:00 88:00 85:00 88:00 85:00 88:00 85:00 88:00

Porcentagem de Tarefas em Atraso [Valores Acumulados]

Jul 2019 Ago 2019 Set 2019 Out 2019 Nov 2019 Dez 2019 Jan 2020 Fev 2020 Mar 2020 Abr 2020 Mai 2020 Jun 2020

b4 b4 b4 b4 b b X x x x b4 X
88:00 (100%:) 88:00 (100%:) 88:00 (100%:) 88:00 (100%:) 88:00 (100%) 88:00 (100%) 88:00 (100%) 88:00 (100%) 88:00 (100%) 88:00 (100%) 88:00 (100%) 88:00 (100%)

Teste Manual

Jul 2019 Ago 2019 Set 2019 Qut 2019 MNow 2019 Dez 2019 Jan 2020 Few 2020 Mar 2020 Abr 2020 Mai 2020 Jum 2020

@ - @ @ @ i x v

Menhu Menhum Menhu Nenhum Nenhum Menhum R& 10,00 R% 20,00

>
L
@
@

=]
b

e
L
(=]
[=1
it
it
m
I

—=— Teste Manual
20

15

10
Jul 2019 Ago 2019 Set 2019 Out 2018 Nov 2018 Dez 2019 Jan 2020 Fev 2020 Mar 2020 Abr 2020 Mai 2020 Jun 2020
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Atencao especial para os problemas mais comuns

N Z 2 2

~

N2

x\\

Problemas de
comunicagao

Concorréncia com
atividades do dia-

N3o cumprimento Mudangas
de prazo e constantes de
orgamento escopo e

prioridade

Escopo mal
definido

Falta de definicdo Falta de apoio da

eiaives Falta de. Fallta de de
o ETEEE metodologia e confleumentg em
ferramentas de gestao de projetos

apoio

alta administracao
responsabilidades
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<> Processos sao fluxos de recursos

PROCESSO 1 Interface Web / Atividades Automatizadas/ Processo vivo

JE=SI oo o =

Implantacao do XYZ

PROCESSO 2 Interface Web / Atividades Automatizadas/ Prox

— W AT/VIDADE OM
|

Desenvolvimento e Manutenca

PROCESSO 3 Interface Web / Atividades Automatizadas/ Proc

— ATIVIDADE 7 o—m

Gestao de Contratos com Clientes
Universidade Presbiteriana
Mackenzie

w 0 ~+~ € O 0 = T

»w 9 O 99 = ~ S m

1 anos
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- Digitalizar = produtividade + colaboracao
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N
me

- Integre todo o seu ferramental

Q

Gerentes de

E-mail Desenvolvedor

METODOLOGIA
PROPRIA

Q

M S BSC Implantador

PROJECT

(Tarefas Padrao)
Comunicacéao formal e Reembolsos,

informal Controle de L—pe
Despesas
Smartphone
<, \
CLIENTE
Excel Jira
Asana
ZenDesk

v




\

7/
-
~

N

Incorpore metodologias de mercado nos processos

@ NASA/DOD Technology Readiness Level

SWOT PESTLE

Political fr— ‘ ;ﬁ
oo ione ot C;L) Actual system “flight proven” through successful R0 m
Strengths ) ) mission operations o
' : Ecanie Actual system completed and “flight qualified” o >
i | TRL S8 i
‘ Weaknesses Sociological 3:‘;:‘(;“,‘;‘:"""‘ _ through test and demonstration (Ground or Flight) o %
| ocCl oglcC
/4 9 TRL7 System prototype demonstration in a space E e
it : - environment
‘Opportunltles |/ Technological Technology ) = =
e Demonstration |_ System/subsystem model or prototype demonstration S]= ()
" Th t La ga | — [ in a relevant environment (Ground or Space) BALANCED
reats
| Component and/or breadboard validation in relevant
: it LM environment SCORECARD 4
Environmental o
Component and/or breadboard validation in laboratory
i Piove environment
Feasibllity Analytical and experimental critical function and/or
characteristic proof-of-concept
Basic Technology TIRd_hnoIogy concept and/or application formulated
Research
Basic principles observed and reported
- ~ -
Ideias e conceitos Licenciamento Negociagdo e
de patentes Transferéncia

para o Mercado

Desenvolvimento startups

Tecnologia 5
em parceria | 3
externa . he spinotfs v

Ideag¢do Pesquisa Desenvolvimento Comercializagdo


http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.6sigma.in.th/logo%20six%20sigma.jpg&imgrefurl=http://www.6sigma.in.th/Service%20gas%20analyzer.html&usg=__vKdtTiOm0sZwAk4vOrIMiZ8SdXU=&h=424&w=425&sz=51&hl=pt-BR&start=14&um=1&tbnid=hcvwW7QpPHn8wM:&tbnh=126&tbnw=126&prev=/images?q=six+sigma+logo&hl=pt-BR&sa=N&um=1

\Vlw/

< Utilize apenas os indicadores necessarios

W,
e

) £

!

b ]
| I. h‘ ‘

" 4N

™
“
.
R
"}

1 anos
1870 - 2020

Universidade Presbiteriana
@ Mackenzie




\ o

W,
’/|\\

- Evite burocratizar os processos
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= Busque resultados concretos

Controle de Producao

Melhoria continua dos
processos e projetos

Gestao de Recursos

Alertas sobre os
compromissos acordados

Alinhamento dos projetos
com a estratégia da empresa

Gestao financeira dos projetos
(receitas e custos)

Gestao fisica dos projetos
(prazos)

Gestao de riscos

(alertas e contingéncias) Gestao de documentos
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1870 - 2020

Controle de Demandas
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